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RESUMO

O relato de experiéncia constitui de acdes educativas com criangas, resultante
de parceria entre o Nucleo de Educacdo em Urgéncia, o Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia - SAMU Londrina e escolas da rede municipal de Londrina-
PR. Tem como objetivo relatar as experiéncias de graduandos de enfermagem
no desenvolvimento e aplicacdo de um projeto de educacdo em salde com
criancas em idade escolar. Foram elaboradas estratégias e ferramentas ludicas
e interativas para o desenvolvimento de acdes de educacdo em saulde para
criancas de cinco a doze anos em escolas municipais de ensino fundamental,
instrumentalizando as criangcas sobre o que € servico movel de urgéncia e
guando o mesmo deve ser acionado. Favorecendo assim a reducéo de ligacdes
indevidas/trotes, melhorando o servigo através da transformacédo por acbes de
educacao em saude.

Palavras-chave: Criancas. Educacdo em Saude. Enfermagem. Relato de
Experiéncia. SAMU.

ABSTRACT

The experience report consists of educational actions with children, resulting from
a partnership between the Emergency Education Center, the Mobile Service
Emergency Care - SAMU Londrina and school of the municipal net of Londrina-
PR. Aims to report the experiences of nursing college students in the
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development and application of a health education project with children of school
age. Strategies, ludic and interactive tools were developed for health education
actions for children from 5 to 12 years of age in municipal primary schools,
instrumentalizing children with what is an emergency mobile service and when it
should be activated. Thus favoring the reduction of undue connections/trots,
improving the service through the transformation by actions of health education.

Keywords: Children. Experience Report. Health Education. Nursing. SAMU.
INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU - 192) Londrina
existe desde setembro de 2003. No ano de 2011 ocorreu uma ampliacdo com a
regionalizagdo do servigco, denominada Complexo Regulador SAMU Regional
Londrina — SAMU Norte. Este complexo € composto por 21 municipios da 172
Regional de Saude do Estado do Parané e engloba aproximadamente 1.000.000
habitantes. A central telefénica de regulacéo de urgéncia 192 — Londrina, acolhe
cerca de 10 mil ligagbes por més, sendo que, em torno de 10% séo classificadas
como ligagdes indevidas e/ou trote.

Os servigos que atuam com numero telefénico gratuito para atendimento
da populacdo, como o SAMU pelo 192, estdo sujeitos a trotes e o crescente
namero de ligagdes feitas por brincadeira, ou intencéo criminosa, tém acarretado
varios prejuizos a populacéo e as atividades de atendimento a quem realmente
delas necessita (PEREIRA et al., 2018).

A Diretoria de Urgéncia e Emergéncia em Saude responsavel pelo SAMU
implementou em 2006 o Nucleo de Educacao em Urgéncia — NEU, instituido pela
Portaria Ministerial 2.048/2.002 em seu capitulo VII, atribuindo a este setor a
realizacdo de capacitacbes para a rede de saude onde esta inserido sob a
tematica urgéncia e emergéncia para uma atuacdo agil e de qualidade as
situacdes emergenciais ocorridas no territério atendido pelo Complexo
Regulador SAMU — Londrina (BRASIL, 2006).

As atribuicbes do NEU ndo se limitam apenas a oferta de acles
educativas aos servidores da rede de urgéncia ou de saude do municipio de
Londrina, suas atribuicbes sdo amplas e incluem sensibilizar e educar a
populacdo em geral sobre urgéncia e emergéncia. Pensando nisto, o0 NEU
elaborou e implantou, em abril de 2015, em parceria com as instituicdes de
ensino superior de Londrina, o projeto “Samuzinho: educando para a
transformacao do servico”.

Pensando na necessidade de transformagao da realidade do servigo, no
que concerne ao conhecimento da populagdo sobre como e quando utilizar o
SAMU, optou-se por abordar criangas em idade escolar. O projeto “Samuzinho”
tem como objetivo a conscientiza¢do das criancas em idade escolar quanto a
relevancia e finalidade do SAMU. Além disso, espera-se que estas criancas
sejam adultos preparados para o atendimento de primeiros socorros e que o
namero de ligacdes indevidas reduza significativamente.

A educacdo em saude apresenta-se como uma das principais estratégias
eficazes para o enfrentamento do déficit de conhecimentos em diversos temas
da &rea da saude. A enfermagem ocupa posi¢ao estratégica para a educacao
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em saude por se encontrar inserida nos servicos de urgéncia e emergéncia e as
acOes educativas nos temas de primeiros socorros na escola, integram esta
estratégia (GALINDO NETO et al., 2017).

De acordo com Ribeiro et al. (2011) as a¢des de promogédo da saude
desenvolvidas em escolas sao efetivas pelo fato de que estas se tornam um meio
comunitario de divulgacédo continua de informagdes. Teoria essa reforgada por
Coelho et al. (2012) que acreditam que a realizacao de atividades do tipo oficina
configura-se como metodologia ativa que favorece a criagdo de um espago para
reflexdes e discussdes em relagao as praticas do dia a dia.

Este artigo foi elaborado com o objetivo de relatar as experiéncias de
graduandos do curso de enfermagem no desenvolvimento e aplicacdo de um
projeto de educacdo em saude com criangas em idade escolar.

RELATO DE EXPERIENCIA

O projeto “Samuzinho” foi criado e implantado em 2015 por iniciativa do
Nucleo de Educacdo em Urgéncia (NEU) do SAMU da Secretaria Municipal de
Londrina, com o intuito de sensibilizar a populagéo infantil sobre o que é o servico
de atendimento movel de urgéncia, como aciona-lo e a reducédo de ligacdes
indevidas. Apds a implantacéo do projeto foram visitadas 84 escolas e realizadas
acOes educativas com 9.600 criangas por meio da educacao em saude até o ano
de 2018.

Os coordenadores do projeto entraram em contato com a Secretaria de
Educacao para aprovacao do projeto e obtencdo de uma lista contendo todas as
escolas municipais candidatas a receberem as atividades. Apds o aceite da
Secretaria de Educacdo, os coordenadores do curso de enfermagem das
Instituic6es e Ensino Superior (IES) do Municipio de Londrina foram convidados
a participar de uma reunido para apresentacao do projeto. Neste encontro quatro
das cinco IES concordaram em divulgar o projeto aos seus estudantes.
Participaram discentes de quatro cursos de Bacharelado em Enfermagem de
Londrina-PR (Universidade Estadual de Londrina, Universidade Filadélfia de
Londrina, Instituto de Ensino Superior de Londrina e Faculdade Pitagoras de
Londrina).

Inicialmente os graduandos de enfermagem selecionados para o projeto,
receberam instru¢des sobre o funcionamento do SAMU, estatistica dos trotes e
primeiros-socorros (teoria e pratica) realizada no Nucleo de Educacdo em
Urgéncia — NEU, pela enfermeira responsavel pelo projeto de extenséo.

Em seguida, com o grupo de graduandos de enfermagem definido e
capacitado, deu-se inicio ao processo de preparo das a¢cfes educativas que
seriam realizadas nas salas de aula com as criangcas. Os coordenadores do
projeto explicaram que a primeira acao visava informar as criangas sobre o que
€ 0 SAMU, quando e como aciona-lo. Para tanto, fez-se necessario pensar
estratégias ludicas de ensino e aprendizagem para que a abordagem em sala de
aula com as criancas fosse divertida, além de educativa.

Os integrantes do projeto foram estimulados por meio da estratégia
“‘tempestades de ideias” a pensar em possiveis ferramentas de ensino e
aprendizagem que possibilitassem que as criangcas aprendessem brincando
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sobre o servico. Ao final da tempestade de ideias trés estratégias foram
escolhidas, aprimoradas e concretizadas.

Para que as acbes de instrucdo pudessem ser aplicadas, foram
necessérias reuniées semanais para a elaboracado do material a ser empregado
nas atividades com os alunos, que consistia em uma parédia, uma histéria em
quadrinhos e um quiz. Os integrantes do projeto ensaiaram exaustivamente
todas as estratégias e realizaram revezamento na aplicacdo das mesmas.

O agendamento nas escolas municipais era realizado por telefone,
apresentava-se o projeto para a diretora ou coordenadora pedagogica da escola
e explicava-se que possuia autorizacdo da Secretaria de Educacdo, e na
sequéncia era marcada uma data para a visita e acdo educativa na escola.
Inicialmente era agendada apenas uma escola por semana para a realizagao
das atividades, contudo, conforme o nimero de académicos participantes do
projeto foi aumentando, passaram a ser marcadas quatro escolas por semana
para otimizar o campo de atuacao.

Cada escola possuia de 3 a 15 turmas, com uma média de vinte a trinta
alunos por sala de aula, as atividades ocorreram no periodo vespertino as sextas
feiras e duravam em média de 15 a 20 minutos por turma.

A experiéncia aqui relatada foi vivenciada por um grupo de educandos
que integrou a primeira turma do projeto “Samuzinho”, este relato aponta
situacdes referentes a pratica de educacédo em saude promovida por enfermeiros
e graduandos do curso de Enfermagem com criangas escolares de 5 a 12 anos
de idade, tendo como principio o funcionamento do SAMU e a relacdo das
ligagOes indevidas e suas consequéncias.

Em sala de aula, no primeiro momento os graduandos de enfermagem se
apresentavam e questionavam os alunos, procurando saber seu nivel de
conhecimento sobre o servico (SAMU), logo em seguida os alunos eram
convidados a aprender a parddia. Na sequéncia a histéria era contada de forma
lidica, onde as criancas se sentavam em circulo junto com o contador de
histérias, propiciando ao grupo maior integracao.

A primeira estratégia desenvolvida foi a parddia, cuja composicao foi
realizada utilizando como base uma cancdo popular de autoria de Zeca
Pagodinho com o titulo de “Caviar”, o ritmo foi mantido e a letra adaptada para o
projeto.

A verséao final da pardédia conseguiu englobar varios aspectos sobre o
SAMU, ficando com uma letra facil de acompanhar e um refréo que contava com
as principais informacdes para o acionamento do servico, como 0 nimero para
o qual deve-se ligar e 0 momento em que isso deve ser feito. Os integrantes do
projeto iniciam a atividade em sala de aula, cantando a parddia e estimulando as
criancas a baterem palmas e a cantarem juntos. No Quadro 1, temos a letra da
parddia do SAMUZINHO.

ApOs a parddia ser cantada os graduandos do projeto convidam os alunos
a formar uma roda e iniciam a segunda estratégia das acdes ludicas
programadas: a historia interativa. A historia foi elaborada com o intuito de
mostrar uma situacdo cotidiana em que os alunos pudessem se envolver
facilmente, tanto pelos acontecimentos, como fazendo sugestdes acerca dos
personagens.
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Quadro 1: Parddia da musica “Caviar” utilizada no projeto
SAMUZINHO Londrina.

Refrao:
Vocé sabe o que é o SAMU?
Ligue 192 sempre que precisar.
Quando € que eu tenho que ligar?
Em qualquer emergéncia pegue o celular.

O SAMU néo € so para rico
Curioso fico com o que ele faz
Faz atendimento de urgéncia
Na rua, na escola e na residéncia
Batida de carro e atropelamento
Engasgo, desmaio ou dor no peito
Agora se alguém vier me perguntar
O que é o SAMU?
Ja sei o que falar.

Repetir o refréo 2 vezes.

Fonte: os autores

A histéria abordava uma situagcédo cotidiana de queda, onde havia uma
crianca (de faixa etaria similar facilitando a identificacdo), em companhia de sua
avo assistindo televisdo, sua avo se levanta para ir a cozinha fazer um lanche e
sofre uma queda. Apés a queda da avo a crianca tenta contato pelo SAMU, mais
ao realizar a ligacdo para 192, a linha encontra-se ocupada em decorréncia de
ligagOes indevidas.

No decorrer da histéria as criancas eram estimuladas a participar
escolhendo os nomes dos personagens, o que estavam assistindo, o que iriam
comer, 0 que a netinha devia fazer frente a situacdo apresentada, varios
aspectos que levavam a histéria para o mais perto da realidade deles possivel
favorecendo a participacdo das criancas.

Por fim, a terceira estratégia foi um jogo em formato de quiz com
perguntas simples, objetivas e informativas sobre o funcionamento do servico.

Este jogo foi construido de forma que abrangesse questdes importantes
referentes ao projeto, cujas respostas foram apresentadas aos alunos pela letra
da parddia e no enredo da histéria, composto por 9 questdes sendo a ultima
aberta (sem alternativas), e ordenado de forma a evitar repeticdes em série de
opcOes corretas (que se dividiam nas letras A, B e C).

As perguntas abordadas no quiz podem ser observadas no Quadro 2. A
aceitacao e participacdo das criancas e adolescentes foi uma grata surpresa e,
mesmo com uma ou outra dificuldade imposta por comportamentos indesejados,
porém isolados, com o passar dos encontros a sensacao de entrar nas salas de
aula e aplicar as atividades foi se tornando cada vez mais familiar e positiva e a
sensacao inicial de inseguranca desapareceu por completo.

Uma grande licdo assimilada pelos graduandos foi de que, mesmo que as
coisas sejam planejadas nos minimos detalhes, imprevistos podem acontecer a
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qualquer momento e saber lidar com eles, contornar a situacdo sempre
mantendo a calma é fundamental.

Quadro 2. Perguntas e respostas (em negrito) da atividade do quiz.

O SAMU é um atendimento: A) Movel
B) Hospitalar
C) Escolar
Qual o nimero do SAMU? A) 190
B) 192
C) 193
Qual o horéario de funcionamento do | A) Dia
SAMU? B) Noite
C) Dia e Noite
SAMU atende em: A) Londrina
B) Parana

C) Todo Brasil
Qual a populacdo atendida pelo | A) Populacdo em geral

SAMU? B) Idoso
C) Crianca
Quando ligar para o SAMU? A) Dor na unha

B) Emergéncia
C) Dor de cabeca
Quiais os Profissionais do SAMU? A) Médico, Enfermeiro e Dentista
B) Médico, Enfermeiro e
Fisioterapeuta
C) Médico, Enfermeiro e Condutor
Onde o0 SAMU realiza o atendimento: | A) Qualquer lugar
B) Casa
C) Hospital
Para onde o SAMU leva a pessoa Servico de Saude
atendida?
Fonte: os autores

A cada acédo as estratégias iam se aperfeicoando, com leves mudancas
nas atividades e no comportamento dos académicos, sendo realizadas a partir
dos resultados de praticas anteriores para que as proximas pudessem ser ainda
mais efetivas, pois ao final das atividades eram realizadas reunides para discutir
o desempenho do dia.

Pode-se afirmar que as acbes educativas durante o processo de
aprendizagem nao se limitaram apenas as criancas e professores das escolas
que receberam as atividades do projeto, elas foram fundamentais na
multiplicacéo das informacdes nas familias e na comunidade, proporcionando a
reducao de ligacdes indevidas/trotes. Até o momento da elaboragéo deste relato
foi registrado o declinio das ligacdes indevidas para 3%, coincidindo com o
periodo das atividades aplicadas pelo Projeto Samuzinho, esse registro motivou
os graduandos de enfermagem envolvidos a continuarem no projeto realizando
as acdes em todas as escolas de Londrina.
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DISCUSSOES

Os projetos de extensdo sdo de extrema importancia para ampliar e
disseminar informacdes e conhecimentos aos estudantes e participantes, todos
tiram proveito da troca de saberes que esta atividade proporciona (ARAUJO;
CASIMIRO, 2013).

No inicio os graduandos ndo sabiam muito bem o que esperar dos
encontros, visto que nunca haviam participado de projetos semelhantes. Se
aprender e contar uma histéria que pode variar conforme a interacdo dos
ouvintes ja ndo parecia uma tarefa facil, ter que cantar de maneira entusiasmada
e ainda procurar incentivar e contagiar as criangas para que acompanhassem a
parddia parecia uma missdo quase impossivel no comeco.

O que imperava agora era um sentimento de satisfacao indescritivel, de
participar de todos os detalhes desde a criacao, desenvolvimento e aplicagéo de
um projeto tdo importante para a comunidade e ter a ciéncia de que ele se tornou
realidade e estava atingindo seu objetivo de fazer a diferenca.

Nem sempre as pessoas serdo colaborativas, o material necessario
estard disponivel ou o tempo ser& favoravel, mas ao analisar a situacdo com
assertividade é possivel buscar alternativas para atingir o resultado esperado
(SANTOS; TORRES; FERREIRA, 2019).

Faria, Gallasch e Martins (2016) alegam que atividades que envolvem
colocar em pratica a teoria ensinada em sala de aula colaboram para estimular
o olhar critico e reflexivo dos graduandos, assim como geram experiéncias
valiosas para suas vidas profissionais.

Atividades que séo desenvolvidas com criancas devem utilizar estratégias
ltdicas afim de ter uma maior aceitacdo e interacéo de acordo com cada publico.
O ludico para criancas e até adolescentes € importante para eles entendem
melhor a si mesmos, interagem com o outro e com o mundo ao seu redor e
constroem o conhecimento com maior facilidade quando o processo
aprendizagem € prazeroso (NEVES; SANTIGAO, 2009).

Os graduandos de enfermagem das IES também foram enriquecidos com
a participacdo do projeto por meio da disseminacdo do conhecimento e a
comunidade que ganhou frente a formagdo da consciéncia das criancas e
docentes sobre o servico do SAMU e toda sua importancia (PEREIRA et al.,
2018).

O retorno midiatico, com divulgacdes em veiculos de comunicacdo em
massa (televisdo, jornais, portais de Internet) foi benéfico, houve também o
retorno do publico-alvo, tanto imediato com o afeto demonstrado em cada
abraco, desenho ou promessa de mudanca de comportamento, quanto a longo
prazo com a diminuicdo do numero de ligacBes indevidas recebidas
mensalmente pelo Complexo Regulador SAMU Londrina.

Com a reducédo de 3% das ligacOes indevidas/trotes que ocorreu no
mesmo periodo do projeto, os graduandos relacionaram a importancia das
atividades do projeto com as acOes que proporcionaram a aquisicdo de
conhecimentos sobre urgéncia e emergéncia e sobre o SAMU para as criancgas,
bem como a compreensao sobre o funcionando do servigo movel de urgéncia. A
experiéncia de atuar de forma autbnoma € de inestimavel importancia para os
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académicos por aproximar o futuro profissional da realidade da clientela assistida
(RIBEIRO et al., 2011).

CONCLUSAO

O projeto propicia o desenvolvimento do papel de educador em saude
incumbido aos graduandos de enfermagem os principios da profissdo, desde a
verificacdo de sua real necessidade, seu planejamento, elaboragéo,
implementacédo, recursos financeiros e humanos necessarios e avaliacao,
fortalecendo a categoria profissional por destacar o enfermeiro como o
profissional da saude melhor preparado para a realizacdo de educacao na area
para a populacéo e equipe de saude.

Aos graduandos de enfermagem, o projeto Samuzinho ensina como lidar
com as dificuldades para obter recursos e materiais, desenvolvimento e
elaboracdo de ideias para serem colocadas em pratica e seus métodos de
aprendizagem para os alunos das instituicdes de ensino fundamental,
propiciando assim a criatividade e a conduta inovadora.

Os académicos propiciaram junto as criancas a compreensdo e
importancia da prevencédo e atuacdo correta em situacées de risco, além de
colaborar na reflexdo sobre a importancia da vida e favorecer a formacao de
multiplicadores em suas familias e comunidade, melhorando o servico do SAMU
192.
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