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RESUMO

O presente trabalho foi realizado por meio de revisao lite-
raria, e pretende apresentar como o Burnout atinge os pro-
fessores da educacio infantil. Justifica-se essa pesquisa,
pelo fato da sindrome de Burnout ser um tema pertinente e
relativamente recente, que pode levar a uma faléncia do
sistema educacional, pois é um estresse profundo que aco-
mete diversos profissionais, entre eles os docentes que en-
frentam grande esgotamento emocional e fisico porque seu
trabalho é didrio e possui dimensdes que vio além das salas
de aulas, dimensdes que combinadas com a desvalorizacio
e a desmotivacdo do profissional de ensino, associadas a
salarios baixos e péssimas condi¢des de trabalho, faz com
que professores desencadeiem essa patologia. Conclui-se
que o Burnout é um fendmeno caracteristico do contexto de
trabalho de docentes na educacio infantil que deve ser de
fundamental importincia compreender suas etapas e di-
mensdes para prevenir ou identificar essa sindrome no
meio docente.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout, professores,

educagio.

ABSTRACT

O This work was carried out through literature review, and
intends to present as Burnout affects teachers of early child-
hood education. Justified this research, because of the Burnout
syndrome is a relevant topic and relatively recent, which can
lead to a failure of the educational system as it is a deep stress
that affects many professionals, including teachers who face
great emotional exhaustion and physical because this work is
daily and has dimensions that go beyond the classrooms, di-
mensions that when they are combined with the devaluation
and demotivation of the teaching professional, associated with
low and poor working conditions, makes teachers develop this
pathology. Concludes that Burnout is a phenomenon character-
istic to the context of docent work in early childhood education
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that should be of fundamental importance to understand its
stages and dimensions to prevent or identify this syndrome in
the teaching environment.

KEYWORDS: Burnout Syndrome, teachers, education.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo caracterizar a
sindrome de Burnout, no contexto de trabalho de pro-
fessores na educagdo infantil; para atingir esse objetivo
utilizamos revisdo literaria. Sendo assim, falaremos de
uma sindrome que atinge professores que enfrentam em
seu dia a dia a exaustdo emocional e fisica pelo alto ni-
vel de estresse enfrentado por eles diante de situagdes
que dizem respeito aos alunos, as familias, a desmotiva-
¢do e a desvalorizago da profissdo.

Portanto, Carlotto (2002)! explica que Burnout é um
tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais
envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma rela-
¢ao de aten¢do direta, continua e altamente emocional,
sendo esta constituida de trés dimensdes: exaustdo emo-
cional, despersonaliza¢do e baixa realizagdo pessoal no
trabalho. Ela atinge com maior incidéncia os profissio-
nais da area de satde e educagio.

A sindrome de Burnout e suas complica¢des cronicas
atingem diretamente o cumprimento da ocupagdo e o
desenvolvimento do trabalho e levam professores a fica-
rem oprimidos, desinteressados, desmotivados e doentes.
Ferenhof (2002)? descreve esta sindrome como um dos
grandes problemas psicossociais que estdo a afetar pro-
fissionais de diversas areas. Esta realidade tem gerado
grande interesse e preocupagdo niao s6 da comunidade
cientifica internacional, mas também de entidades go-
vernamentais, empresariais, educacionais ¢ sindicais no
Brasil, pela severidade das consequéncias, tanto indivi-
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duais quanto organizacionais, apresentadas pela sindro-
me, especialmente como fator de interferéncia nas rela-
¢oOes interpessoais do professor.

2. MATERIAL E METODOS

O presente artigo consiste em um levantamento bi-
bliografico sobre o tema Burnout. Para tanto foram con-
sultados livros e artigos, acessados através, dos sites de
diversas faculdades no Brasil. A sele¢do de quais artigos
foram utilizados como fonte de consulta e pesquisa, se-
guiu o critério da pertinéncia com o objetivo do artigo,
qual seja de referirem-se a relagdo desta doenga com os
professores que atuam com Educacdo Infantil.

3. DESENVOLVIMENTO
Sindrome de Burnout: caracteristicas

Lima (2010)* conceitua Burnout, tendo Burn defi-
nido como queima e out como exterior. Quer dizer algo
como perder fogo, perder energia, sugerindo que a pes-
soa com esse tipo de estresse consome-se fisica ¢ emo-
cionalmente, apresentando comportamento agressivo ¢
irritadico.

Segundo Guimardes e Cardoso (2006)*, o termo
Burnout foi inaugurado nos Estados Unidos por Freun-
derberger, aproximadamente na década de 70, no século
passado, quando ele observava que muitos voluntarios
com o0s quais trabalhava apresentavam um processo
gradual de desgaste no humor e ou desmotivagdo. Ge-
ralmente, esse processo durava aproximadamente um
ano, e era acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos
que denotavam estado de “exausto”.

No dizer de Guimardes e Cardoso (2006)*, o conceito
da sindrome de Burnout se desenvolveu em duas fases
historicas: uma fase pioneira, em que o foco esteve na
descri¢do clinica da “Sindrome de Burnout”, ¢ uma fase
empirica em que se sistematizaram as distintas investi-

gagodes para assentar a descricao conceitual do fendmeno.

Na década de 70 se desenvolveu o conceito da sindrome
a partir da suposi¢cdo de que existe uma tendéncia indi-
vidual na sociedade moderna a incrementar a pressao e
estresse ocupacional, sobretudo nos servigos sociais.

Para Lima (2010)3, a sindrome é definida como um
estresse profissional e se caracteriza por exaustdo emo-
cional, avaliacdo negativa de si mesmo, depressdo e in-
sensibilidade com relagdo a quase tudo e todos, até como
defesa emocional, referindo-se a um tipo de estresse
ocupacional e institucional com predile¢do para profis-
sionais que mantém uma relacdo constante e direta com
outras pessoas, principalmente quando essa atividade ¢
considerada de ajuda.

Para Ferrari (2015)3, as causas da sindrome do Bur-
nout compreendem em uma junc¢do de fatores individuas
¢ ambientes um quadro multidimensional ligado a ques-
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toes de desvalorizagdo profissional, portanto ndo pode-
mos reduzir as causas dessa sindrome apenas em fatores
individuais como personalidade ou condi¢des de traba-
lho. Portanto, a sindrome de Burnout atinge profissionais
altamente motivados e que reagem ao estresse elaboral,
trabalhando ainda mais e entrando em colapso.

Segundo Levy (2009)%, o Burnout é caracterizado
como sindrome por envolver trés dimensdes de sinto-
mas:

* exaustdo emocional: os trabalhadores tém a sensa-
¢do de esgotamento ¢ de ndo poder dar mais de si em
termos afetivos. Sentem que a energia € 0s recursos
emocionais que dispdem se exaurirem - resultado do
intenso contato diario com os problemas de outras pes-
soas;

* despersonalizacdo: o trabalhador desenvolve atitu-
des e sentimentos negativos e de cinismo em relacdo a
clientes e usuarios. Ha auséncia de sensibilidade, mani-
festada como endurecimento afetivo, “coisificacdo” das
relagdes interpessoais;

. baixa realizag@o pessoal: redugdo signifi-
cativa dos sentimentos de competéncia, relativamente a
valorizag@o pessoal que possa ser obtida por meio do
trabalho cujo objeto € as pessoas.

Carlotto (2002)! pontua que nas varias defini¢des
do Burnout encontram-se a existéncia e a predominancia
de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional,
fadiga e depressdo; a énfase em sintomas comportamen-
tais, mentais nos sintomas fisicos; os sintomas do Bur-
nout sao relacionados ao trabalho e manifestam-se em
pessoas “normais” que ndo sofriam de distarbios psico-
patolégicos antes do surgimento da sindrome; a dimi-
nui¢do da efetividade e desempenho no trabalho ocorre
por causa de atitudes e comportamentos negativos.

Segundo Benevides-Pereira (2011)7, profissionais
que desenvolvem Burnout apresentam quatro categorias
de sintomas nas quais se destacam: a fadiga constante
progressiva, os disturbios do sono, as dores musculares
ou osteomusculares, as cefaleias, as enxaquecas, as per-
turbagdes gastrintestinais, a imunodeficiéncia, os trans-
tornos cardiovasculares, os distirbios do sistema respi-
ratorio, as disfuncdes sexuais e as alteracOes menstruais
nas mulheres.

Sintomas psiquicos: falta de atengdo e de concentra-
¢do, alteragdes de memoria, lentificagdo do pensamento,
sentimento de alienagdo, sentimento de soliddo, impaci-
éncia, sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima,
labilidade emocional, dificuldade de autoaceitagdo, aste-
nia, desanimo, disforia, depressdo, desconfianca, para-
noia.

Sintomas comportamentais: negligéncia ou excesso
de escrupulos, irritabilidade, incremento da agressivida-
de, incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitacao
de mudangas, perda de iniciativa, aumento do consumo
de substéancias, comportamento de alto risco, suicidio.
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Sintomas defensivos: tendéncia ao isolamento, sen-
timento de onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho,
absenteismo, ironia, cinisSmo.

Este mesmo autor ainda ressalta que uma pessoa com
a sindrome de Burnout ndo necessariamente apresenta
todos estes sintomas, pois, 0 grau, o tipo e o nimero de
manifestagdes apresentadas dependerdo da configuracao
de fatores individuais, fatores ambientais e da etapa em
que a pessoa se encontra no processo de desenvolvi-
mento da sindrome.

Ser professor: os desafios do trabalho docente

7

Para Bettiol (2010)8, ser professor é viver intensa-
mente o tempo disponivel com consciéncia e sensibili-
dade, pois essa profissdo oferece condig¢des de trabalho
no qual deve se vencer obstaculos didrios como veremos
no decorrer deste texto.

Codo (1999)° destaca que a educagdo ¢ onipresente e
onisciente, portanto a tarefa de educar é objetiva, finita,
mensuravel, tem seu lugar, seu tempo ¢ sua medida. O
seu lugar ¢ a sala de aula, seu tempo ¢ a duragdo das
aulas; as medidas sdo as provas.

Segundo o mesmo autor, educar ¢ um ato magico e
singelo de sintetizar o passado, presente e o futuro, é o
reconstruir, ensinar o que foi para inventar e ressignificar
0 que serd; portanto o produto de trabalho do professor é
o aluno educado, a mudanga social na sua expressao
imediata, a relagdo direta, modificar a si mesmo ¢ o ou-
tro, para que o professor se identifique é preciso que o
aluno reconhega seu trabalho.

Codo (1999)° nos aponta que o produto do educador
¢ o outro, seus meios de trabalho é ele mesmo, sua rela-
¢do ¢ estritamente social carregada de historia, com uma
relacdo permeada pelo afeto.

Segundo o autor citado, o trabalho de educar tem tu-
do para ser considerado o melhor, pois ndo ¢ fragmenta-
do e da ao professor ampla liberdade, mas em termos
psicolégicos é um dos mais delicados.

Entdo qual seria o objetivo do trabalho do professor?
Para Codo (1999)°, o objetivo é a aprendizagem dos
alunos, e para que esse objetivo seja alcancado sdo ne-
cessarias a capacidade intelectual e a vontade de apren-
der por parte do aluno; por parte do professor ¢ o conhe-
cimento e a capacidade de transmissdo de conteudos; por
parte dos pais € o apoio extraclasse.

O papel do professor, para esse mesmo autor, ¢ um
jogo de sedugdo, em que ele deve conquistar a atengao e
despertar o interesse do aluno para o conhecimento do
conteudo que ele esta querendo transmitir; esse jogo de
seducdo ¢ mobilizado por afetividade que desperta o
processo de ensino-aprendizagem, seduzir quer dizer
trazer para seu lado, ou seja, o professor precisa que os
alunos confiem nele e acreditem que aquele conteudo
sera util.

Vasques e Codo (2000)'° expdem que o trabalho de
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educador ¢ revestido de peculiaridades que ndo sdo le-
vadas em conta, ndo apenas pela necessidade do estudo
continuado, mas também pelas exigéncias da propria
realizacdo das tarefas, pois seu trabalho continua além
da sala de aula - provas a serem corrigidas, figuras para
ser recortadas para ilustrar os novos contetidos, exerci-
cios de fixagdo devem ser planejados. Enfim, as tarefas
continuam e nem por isso ha a compensagdo financeira
ou mesmo o reconhecimento social merecido.

Os autores acima citados ainda pontuam que o traba-
lho do professor ¢ revestido de caracteristicas tdo pecu-
liares que ndo podem ficar cansados ou sofrer. Eles de-
vem estar sempre disponiveis para atender aos seus alu-
nos e aos seus pais. Nao podem demonstrar estar tristes,
pois prejudicard o desempenho dos alunos, j& que para
eles o professor ¢ uma fortaleza, um exemplo. O sorriso
tem que estar sempre presente, mesmo que o coragio e a
mente sofram.

Vasques e Codo (2000)!° colocam que o professor
deve sempre estar em constante capacitagdo, reformu-
lando-se para chamar a atengdo dos alunos, para que as
aulas ndo caiam na monotonia. Sendo assim, o professor
tem que estar em processo permanente de formagdo para
quando surgirem questionamentos inesperados ele seja
capaz de ter respostas corretas e atuais.

Os autores acima destacam que o docente deve ter
conhecimentos e habilidades suficientes; procurar for-
mas diferentes de dizer a mesma coisa; formas de pren-
der a atencdo do ouvinte; deve tornar interessantes os
conteudos a serem transmitidos; precisa empregar es-
for¢os para aproximar do dia a dia do aluno aquilo que
veem nos livros a partir de outra diversidade; deve saber
e se empenhar em lidar com realidades muito diferentes,
interesses muito distintos; enfim, cabe ao professor mo-
tivar os alunos, construir a cena, independente das con-
di¢des do palco.

Vasques e Codo (2000)'° afirmam que ser professor
hoje em dia deixou de ser compensador, pois além dos
salarios nada atrativos, perdeu também o “status” social
que acompanhava a fung¢do ha poucas décadas passadas.

Bettiol (2010)? fala que a baixa remuneragio esta li-
gada relativamente a desvalorizagdo profissional, levan-
do ao desgaste desse profissional. Se pararmos e pen-
sarmos um pouco, os professores de épocas atras tinham
orgulho de serem professores. Para as familias era orgu-
lho um pai formar uma filha professora, pois o professor
era sindnimo de respeito e a profissdo era invejada por
muitos.

Vasques e Codo (2000)'° apontam a importincia in-
discutivel da educagdo, mas o reconhecimento nao atin-
ge os profissionais responsaveis por este trabalho - os
professores, recebem os baixos salarios; t€ém condic¢des
precarias; falta de flexibilidade na administracdo de re-
cursos; pouca perspectiva de progressdo na carreira; tra-
balho importante, exigente e sem reconhecimento no
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mesmo nivel. Visto dessa forma, em termos organizaci-
onais, tudo o que a escola fornece ao trabalhador a colo-
ca como uma das piores organizagdes para se trabalhar.

Para Vasques e Codo (2000)!°, o trabalho docente
deve seguir um plano com temas, contetdos que devem
ser ensinados e avaliados, mas cada professor utiliza a
metodologia que lhe € conveniente, portanto € ai que se
encontra a flexibilidade do trabalho docente.

No trabalho docente existe uma parte em que 0s au-
tores acima citados apontam como burocratica, que sao
os controles de presenga, diarios de classe, preparagéo e
corregdo de avaliag@o, ainda sim nessas tarefas ha a fle-
xibilidade, pois ndo existe horario pré-determinado para
se realizar essas tarefas burocraticas.

Vasques ¢ Codo (2000)'° afirmam que o docente de-
ve se utilizar das seguintes “ferramentas” dentro do seu
trabalho: criatividade, imaginagdo, empatia, garra e amor
pela docéncia, para conseguir o tdo almejado conheci-
mento e a valorizacao.

Vasques € Codo (2000)'° nos apontam que a afetivi-
dade ¢ o que rege a docéncia a cada aula ministrada, ¢ o
que marca a diferenca do trabalho docente, portanto es-
ses mesmos autores ressaltam que o trabalho docente é
composto por variagdes, envolvendo ciclos flexiveis,
possibilitando a utilizagdo da criatividade, estimulando o
crescimento pessoal e profissional do professor. Esse
processo de atividade docente implica em controle, res-
ponsabilidade; esses aspectos mostram ao docente uma
sensacdo de prazer, de sentir ser importante para outro e
a liberdade de expressdo da subjetividade o que ¢ algo
enriquecedor em questdo que envolve afetividade.

Os autores acima citados descrevem o que o trabalho
docente como desafiador, estimulador do desenvolvi-
mento, ¢ explorador de potencialidade, e essa atividade
profissional leva ao prazer pela profissdo, mostrando-nos
os beneficios que essa atividade causa no outro ¢ no
proprio docente, fazendo com que se sintam mais ativos,
vivos, participantes efetivos do mundo que vivem. Ou
seja, ¢ uma atividade ao qual se modifica o outro e se
modifica a0 mesmo tempo.

Mas o trabalho do professor, como nos aponta Vas-
ques ¢ Codo (2000)!°, tem condigdes organizacionais
ruins, como salarios baixos, profissdo desvalorizada,
mas estruturas fisicas para trabalhar com poucos recur-
sos materiais e instrumentos para tornar as aulas mais
interessantes, ainda sim ¢ uma atividade profissional
gratificante, pois o que move esse trabalho ¢ o poder de
mudanga de transformagdo do outro e de si mesmo,
através do seu proprio eu.

Sindrome de Burnout e a pratica do educador
infantil

Bettiol (2010)® afirma que a educagdo infantil ja ndo
deve ser assistencialista, gerando apenas os cuidados
basicos para a sobrevivéncia das criangas, mas uma
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educacdo para a vida, com carater pedagogico, atuali-
zando-se as novas exigéncias para substituir as crechei-
ras, que eram pessoas que cuidavam, davam banho e
alimentavam as criangas que ficavam nas instituigoes
enquanto as maes precisavam trabalhar. Deixaram de
existir e professores com qualificagdo passam a ocupar
estes cargos, pois a educacgdo infantil, ou primeira infan-
cia, deixaria de ser apenas compensatoria para ter a fun-
¢do de atender as caracteristicas peculiares das criangas
de 0 a seis anos, quando sera gerada a primeira educagio
- a educacdo basica, ¢ o professor ira mediar o conheci-
mento dessa crianga ¢ ndo apenas ficar cuidando, tro-
cando fraldas ou alimentando.

Segundo Melo (2011)!, o ato de educar na educagio
infantil ndo se restringe somente ao ensino da leitura e
da escrita, mas envolve o ensino de outras areas do co-
nhecimento. Para que ocorra o processo de ensi-
no-aprendizagem € necessario que o professor elabore o
planejamento de acordo com o que serd trabalhado. O
mesmo ndo tem o dever de ser seguido conforme um
manual, pois pode sofrer mudangas de acordo com cada
situag@o ocorrida na sala de aula. O ato de educar requer,
portanto, intervengdo mediadora do professor para pro-
mover o desenvolvimento efetivo e a aprendizagem da
crianga. E importante ressaltar que o ato de cuidar en-
volve a higiene e a alimentagdo que compreendem ati-
vidades que podem ser consideradas educativas. Segun-
do o mesmo autor, o professor precisa estimular a crian-
ca a brincar para que ocorra interagdo entre os pares
(crianga/crianga), organizando um ambiente propicio que
permita a explorag@o de brincadeiras e jogos com a fina-
lidade de contribuir para o desenvolvimento das apren-
dizagens nas criangas. A brincadeira requer intenciona-
lidade e planejamento do professor para que nao seja
simplesmente uma forma de passar o tempo.

Para Melo (2011)!!, o trabalho do professor de edu-
cagdo infantil entrelaca a tarefa de educar, com o cuida-
do parental e a introdugdo de valores morais. A dificul-
dade em separar esses aspectos faz-se presente. O cuidar
exige tensdo emocional, atencdo, dedicacdo, entrega.
Assim, o trabalhador se envolve afetivamente, e por um
lado se desgasta na tensdo gerada entre envolver-se afe-
tivamente e ndo completar o circuito afetivo, por outro,
sente-se incapaz de modificar as situagdes que apresen-
tam a sua frequéncia.

Melo (2011)!! descreve o trabalho na educagio in-
fantil como repleto de desafios diarios, os quais estdo
relacionados ao modelo curricular a ser desenvolvido
durante todo ano letivo, a autonomia da escola para obter
a organizacdo e a identidade propria, a capacitacdo de
professores por meio da ampliagdo de seus conhecimen-
tos para sua atuagdo na sala de aula. Esses desafios dia-
rios promovem a mudanga nas praticas pedagogicas e,
portanto, na qualidade do ensino.

O autor acima cita que as exigéncias vigentes em
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nossa sociedade e a responsabilidade social do professor
sdo fatores que causam angustia pelo fato de o mesmo
ter que estabelecer relagdes saudaveis com os alunos, ter
que ensinar principios éticos, dar limites e buscar o equi-
librio em diversas situacdes ocorridas no cotidiano esco-
lar. O constante aumento de responsabilidades faz com
que o professor tenha menos tempo para cuidar de si, ou
seja, seu tempo € pequeno para o lazer, o convivio social,
a atualizag@o profissional e para a execugdo de seu tra-
balho.

Segundo Reinhold (2008, apud Melo, 2011)"!, alguns
fatores externos tais como o papel do diretor (saber re-
solver conflitos, empatia, saber ouvir o professor etc.)
conflito, ambiguidade e excesso de papéis do professor,
excesso de responsabilidades sem apoio necessario da
administragdo, jornada de trabalho prolongada sem
tempo livre para descanso durante o dia ou periodo livre
durante o ano, excesso de burocracia, indisciplina de
alunos, nimero excessivo de alunos nas classes, falta de
integragdo social no trabalho, falta de apoio dos colegas,
falta de tempo livre na escola para interagir com os co-
legas e discutir os problemas da escola, falta de reconhe-
cimento pelo bom trabalho docente, elevadas expectati-
vas dos superiores, dos pais e da comunidade em relacdo
ao trabalho do professor, tédio recorrente de tarefas re-
petitivas, politicas inadequadas de avaliagdo de desem-
penho do professor, valores conflitantes entre instituicao
e professor, falta de autonomia do professor e baixo
“status” da profissdo do professor sdo considerados
agentes estressores ou fatores externos (ocupacionais)
que causam o estresse e, posteriormente, a sindrome de
Burnout.

Para Bettiol (2010)8, alguns pais nio estdo sabendo
educar seus filhos, ndo lhes ensinam valores, dessa ma-
neira cabe ao professor fazer com que esta crianga
aprenda valores, tenha respeito pelo outro e desenvolva
sua identidade, que isto sobrecarrega o professor, pois
estas criangas deveriam vir com este tipo de ensinamento
de casa. Além desse tipo de sobrecarga relacionada a
bagagem que a crianga deveria trazer de casa, outro fator
gerador de estresse surge quando a escola vira um dep6-
sito de criangas dentro de salas pequenas.

Vasques € Codo (2000)!° colocam que os docentes
suscetiveis a0 Burnout sd0 0s que possuem como carac-
teristica da personalidade, locus de controle externo,
baixa resisténcia egoica, intolerancia e ambiguidade de
papéis, assim como professores da educacdo infantil que
além de cuidar tém que educar e passar contetidos peda-
gogicos peculiares a primeira infancia.

Vasques ¢ Codo (2010)'° descrevem que o Burnout
acomete os professores quando ndo conseguem atingir
os objetivos planejados ou pretendidos, trazendo um
sentimento de impoténcia, incapacidade pessoal para
algo que tanto sonhou, levando a avaliar se negativa-
mente tanto no campo pessoal como na docéncia, os
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professores nesses casos comecam a desenvolver atitu-
des negativas, ou seja, criticam seus alunos culpabili-
zando-os pelo seu fracasso. A atividade docente passa a
ser vista pela troca, uma “coisificacdo” do outro, o aluno
passa a ser tratado como objeto de forma fria, ocorre
quando o vinculo afetivo ¢é substituido pelo racional.

Os autores acima citados nos relatam que a sindrome
de Burnout trata de sentimentos cronicos de desanimo,
apatia, despersonalizagdo e atinge principalmente traba-
lhadores, ao qual sua atividade profissional esteja envol-
vida com o cuidar, assim como o trabalho docente ¢ um
processo de deterioracdo das relagdes de trabalho.

Jeibili (2008)'? mostra-nos que tal sindrome tem es-
tagios que se agravam conforme a evolucao da patologia.
No primeiro estidgio, o acometido j& ndo tem vontade
nenhuma de ir ao seu trabalho, auséncia do animo com
surgimento de dores. De uma forma geral, a fungao de ir
trabalhar se torna um desgaste. No segundo estagio, a
professora ja ndo tem uma relagdo afetiva boa com os
profissionais de sua instituigdo de trabalho, tornando o
ambiente tenso. Pensamentos neurodticos passam a apa-
recer para o acometido, como se alguém estivesse con-
fabulando contra a sua pessoa ¢, dessa forma, por enten-
der que as pessoas estdo contra ela, as faltas no trabalho
comegam a ficar cada vez mais frequentes e as decisoes
ficam cada vez mais nulas. O terceiro estidgio compro-
mete as habilidades e as capacidades, ficando mais com-
prometidas a cada dia, os erros dentro de sala de aula se
tornam mais frequentes, pois os lapsos de memoria tor-
nam-se constantes e a atencdo acaba ficando dispersa e
focada no que os outros possam estar planejando a seu
respeito. Comecam a surgir doengas psicossomaticas e
oscilagdo de humor. E no quarto e o ultimo estagio
ocorrem o total comprometimento do corpo das profes-
soras com a sindrome de Burnout. A caracteristica mais
evidente ¢ o isolamento, que faz com que o professor
passe a evitar seus alunos e qualquer forma de contato,
da apenas explicagdes breves a quem precisa e tem re-
sisténcia a mudanca. A ida a instituicdo se torna cada vez
mais escassa, pois acaba se ausentando muitas vezes.

Carlotto (2002) afirma que o Burnout, em professo-
res, se apresenta como um fendmeno complexo e multi-
dimensional, que ¢ resultado da interagdo entre aspectos
individuais e o ambiente de trabalho, incluindo também
os fatores macrossociais, como politicas educacionais ¢
fatores socio historicos. O trabalho das professoras de
educagdo infantil é baseado em muita rotina, repeti¢ao e
decepgdo, o que faz com que acabe gerando duvidas,
tornando o trabalho cansativo.

Vasques e Codo (2000)'° nos colocam que estes pro-
fessores que se deixam abater, sem vontade de ensinar e
até pensando em desistir da docéncia, esses podem ter
experimentado a sindrome de Burnout. Professores com
essa sindrome sdo muitas vezes desanimados, queixosos,
tratam seus alunos como uma parte da linha de monta-



Biondo & Cardoso / Uninga Review

gem, vale lembrar ainda que o trabalho do professor vem
de atividades que exigem o cuidar e que isso envolve
além da afetividade a racionalidade.

Beittol (2010)? afirma que o trabalho deve ser fonte
de realizacdo e prazer, mas pode causar sofrimento e
enfermidades. Hoje, o trabalho das professoras de edu-
cagdo infantil ¢ baseado em muita rotina, repeticdo e
decepcdo, o que faz com que acabe gerando duvidas,
tornando o trabalho cansativo. Com tanta rotina e con-
flitos, a falta de reconhecimento profissional dentro da
area da educacdo infantil ¢ muitas horas de trabalho po-
dem surgir a sindrome de Burnout. Nos casos mais sé-
rios, os sintomas acabam afastando os profissionais da
sala de aula, levando até mesmo algumas professoras a
desisténcia da profissdo.

Diante dessa sindrome, Oliveira (2009)'* aponta que
psicologos escolares devem basear sua atuagdo na pro-
mogdo da saude mental, identificando fatores que com-
prometem ou dificultam o trabalho docente, trabalhando
em uma perspectiva preventiva.

5.CONCLUSAO

Concluimos que a sindrome de Burnout ¢ um fend-
meno que atinge professores na educagdo infantil e que
deve ser de fundamental importancia que se compreenda
a mesma, identificando suas etapas e dimensoes para que
acdes de prevengdes sejam tomadas, a fim de atenuar ou
exterminar essa sindrome.

Notamos que o Burnout, em professores, ¢ um fend-
meno amplo, complexo e com muitas dimensoes, que €
resultado de interacdo de aspectos individuais e de am-
biente de trabalho. Um ambiente que diz respeito a todos
os fatores envolvidos nessa relagdo, desde as salas de
aulas e do contexto institucional, até os fatores sociais,
as politicas educacionais, os tratamentos dirigidos aos
professores que acumulam fatores emocionais e fisicos
que podem desencadear o quadro patologico de Burnout.

Constatamos também que apesar de toda flexibilida-
de e liberdade encontrada e descrita neste artigo, o tra-
balho docente pode levar a desenvolver um nivel de es-
tresse elevado, pois, o docente tem uma série de ativida-
des, que compreende preparar aulas, executar o que se
preparou e avaliar os alunos, corrigir provas, preparar
diarios e notas, trabalhando sobre pressdo de prazos e
datas que a institui¢do escola impode.

Portanto, o contexto de trabalho do professor de
educacdo infantil envolve propensdes para se desenvol-
ver essa sindrome, como falta de reconhecimento da
profissdo, péssimas condi¢des de trabalho, salas de aulas
lotadas, ambientes desfavoraveis para estabelecer vin-
culos, salarios baixos e desmotivagdo.

Concluimos que a classe de professores de educagdo
infantil ¢ a que estd mais exposta a desenvolver essa
sindrome em seu trabalho docente, pois o ato de educar
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desses profissionais vai além do ler e escrever e envolve
uma relagdo maior de cuidado, afeto e expectativas.

Notamos também que o Burnout ¢ uma sindrome que
faz os professores a desistir de sua docéncia, ou serem
desviados da principal fungao - ensinar, levando o siste-
ma educacional a uma deficiéncia ou escassez desse pro-
fissional.

Compreendemos, portanto que o Burnout é potencia-
lizado pela vivéncia de estresse no ambiente de trabalho
docente, todavia que em longo prazo, a persisténcia das
condi¢des laborais geradoras do estresse, potencializa a
exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a baixa reali-
zagdo no trabalho.
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