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RESUMO

A Avaliacao Psicolégica do Transito, de acordo com a Le-
gislacdo vigente, por meio dos seus métodos, é aplicada em
milhées de brasileiros, habilitando-os ou nio a conduzir
veiculos. Os mais diversos comportamentos desenvolvidos
pelos condutores influem na maneira de utilizacdo do es-
paco publico. Portanto, este estudo teve como objetivo des-
crever as contribuicdes da Entrevista na Avaliaciao Psicolo-
gica no transito. A Psicologia do trinsito por meio das téc-
nicas da avaliacdo psicolégica utilizadas tem como finali-
dade auxiliar na identificacio de adequacdes psicologicas
minimas para o correto e seguro exercicio da atividade de
conduzir um veiculo automotor, para tentar garantir a se-
guranca do condutor, do transito e dos demais envolvidos
(Conselho Federal de Psicologia, 2000). Trata-se de uma
pesquisa bibliografica, de cunho descritivo. A pesquisa foi
limitada a artigos publicados em periédicos indexados, com
os seguintes descritores: Avaliacdo. Entrevista. Psicologia.
Transito. Embora este estudo possa contribuir para um
maior conhecimento e difusio das praticas que vém sendo
desenvolvidas em relacio a Entrevista na avaliacdo psico-
légica no contexto do transito, recomendam-se novos estu-
dos com a finalidade de uma compreensio mais completa
da drea.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo, entrevista, psicologia,

transito.

ABSTRACT

The Psychological Assessment of Traffic, according to current
legislation, through its methods, is applied to millions of Bra-
zilians, enabling them or not to drive. The various behaviors
developed by drivers influence the way of use of public space.
Therefore, this study aimed to describe the contributions of
Interview in Psychological Assessment in traffic. The Psy-
chology of traffic through the techniques of psychological
evaluation used is to assist purpose in identifying minimum
psychological adjustments for the correct and safe exercise of
the activity of driving a motor vehicle, to try to ensure driver
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safety, transit and other involved (Federal Council of Psychol-
ogy, 2000). This is a bibliographic research, descriptive nature.
The search was limited to articles published in journals in-
dexed with the following descriptors: Evaluation. Interview.
Psychology. Traffic. While this study may contribute to a better
understanding and dissemination of practices that have been
developed in relation to the interview in psychological assess-
ment in traffic context are recommended new studies for the
purpose of a more complete understanding of the area.

KEYWORDS: Avaliation, interview, psychology, traffic.

1. INTRODUCAO

Panichi & Wagner (2006) dizem que aproximada-
mente 90% dos casos de acidentes sdo atribuidos a fato-
res humanos, enquanto que somente 10% sdo vinculados
a condi¢Oes ambientais, ou do veiculo.

A importancia de analisar o comportamento humano
no transito e investigar todas as condigdes e estimulos
que causam tais problemas ¢ relevante devido a necessi-
dade de reverter a situagdo atual e propor medidas que
amenizem suas consequéncias. Levantamento realizado
pelo IPEA - Instituto Pesquisa Economica - aplicada em
2003 mostra que o Brasil ocupa o quarto lugar no ran-
king mundial em acidentes de transito.

De acordo com Pires (2008), o CTB — Codigo de
Trénsito Brasileiro, ¢ o dispositivo legal que regulamen-
ta o transito no Brasil.

Segundo Souza (2010), o transito ¢ uma necessidade
basica do ser humano, e devido as modificagdes ocorri-
das até entdo, pode evoluir e aperfeigoar a invengdo do
veiculo.

O comportamento do ser humano tem sido tema de
estudo de diversos pesquisadores, devido a abordagem
multidisciplinar que esse tema compreende. No entanto a
psicologia tem contribuido em grande escala no aprimo-
ramento destes estudos, corroborando com essa afirma-
tiva, Oliveira (2006), relata o ser humano como um ser
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biopsico-socio historico, aquele que € produto das asso-
ciagdes que ele proprio estabelece ao longo da vida, po-
demos assim, incluir o transito neste contexto.

A aplicagdo da psicologia no transito teve inicio na
década de 1920 no Brasil, tendo inicio com as aplicacdes
técnicas de exames psicologicos (HOFFMANN &
CRUZ, 2011a), antes mesmo da regulamentacdo da pro-
fissdo de psicologo no Brasil. As primeiras bases da pra-
tica futura do psicologo no contexto do transito foram
estabelecidas em 1941, com o Decreto-lei n. 2.994/1941
do Cddigo Nacional de Transito (CNT), que teria como
condigdo para obtenc¢do da habilitagdo para condutor de
veiculos, exames fisiologicos ou médico e psicologico
(SILVA, 2012).

Com a normatizacdo da profissdo do psicologo em
1962, os psicologos se inseriram efetivamente no pro-
cesso de habilitacio dos DETRANS (Departamento de
Trénsito), assim, a obrigatoriedade dos exames psicold-
gicos para obtencdo da habilitacdo consolidou-se no
Brasil através da aprovacdo do Codigo Nacional de
Transito em 1966, substituindo o de 1941 (HOFFMANN
& CRUZ, 2011a). A partir dai, sdo abertos novos rumos
para atuagdo do psicologo no trénsito, levando ao de-
senvolvimento da Psicologia do Transito enquanto suba-
rea da psicologia, com o propdsito de investigar os
comportamentos humanos no transito, os fatores e pro-
cessos externos € internos, conscientes € inconscientes
que os provocam ¢ o alteram (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2000).

A partir do pressuposto que explica o Behaviorismo,
Bock et al (2002) e Lucca (2004), relatam que o com-
portamento ndo pode ser compreendido de maneira li-
mitada, mas sim numa interagdo com o seu ambiente,
definindo dessa forma a conduta do individuo, como um
conjunto de condicionamentos e aprendizados que afe-
tam as interacdes socioambientais.

Desde a década de 1950, a avaliagdo psicoldgica co-
mecou a fazer parte do processo de habilitagdo, sendo
atualmente, parte de um processo, etapa preliminar,
obrigatdria, eliminatéria e complementar, visto que tal
avaliacdo ¢ uma pratica bastante difundida e utilizada,
para todos os candidatos a obten¢ao da Carteira Nacional
de Habilitagdo (CNH) (SILVA; ALCHIERI, 2007).

No contexto do transito, a fase de Entrevista deve ser
realizada individualmente, tendo dura¢do média de tem-
po sugerida pelo Departamento Estadual de Transito -
DETRAN de 30 minutos. A etapa de aplica¢ao de Testes
Psicologicos pode ser realizada coletivamente e possui
duracgdo de aproximadamente duas horas. Apos o térmi-
no das etapas supracitadas, o profissional psicologo ava-
lia se o candidato necessita realizar mais etapas de ava-
liagdo (DETRAN, 2015). Desta forma, a Entrevista fun-
ciona como uma técnica de complementagdo aos resul-
tados obtidos com a aplicacdo dos testes, ¢ vice-versa.

Essa fase de entrevista passa a ser de carater obriga-
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torio apenas a partir de 2008, com a publicacdo da Re-
solu¢do do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
n° 267, de 15 de fevereiro de 2008 que dispde sobre o
exame de aptiddo fisica e mental, a avaliagdo psicoldgica
e o credenciamento das entidades publicas e privadas
responsaveis por estes procedimentos. Nesta resolucao
estd contido todo o roteiro da entrevista psicologica, bem
como todos os dados que deverdo ser observados e re-
gistrados, que sdo eles: identificagdo pessoal; motivo da
avaliacdo psicoldgica; historico escolar e profissional;
historico familiar; indicadores de satide/doenca; aspectos
da conduta social; envolvimento em infragdes ¢ aciden-
tes de transito; opinides sobre cidadania e transito; su-
gestdes para reducdo de acidentes de transito (Resolucao
CONTRAN 267/2008).

A pesquisa realizada por Silva e Alchieri (2007)
apresenta uma relagdo de estudos empiricos e nacionais
sobre os métodos de avaliacdo utilizados nos processos
com candidatos a condutores. Em relacdo aos instru-
mentos e aos critérios de avaliagdo, parece também nao
haver um consenso. Alchieri e Stroeher (2002), por
exemplo, observaram a diversidade de instrumentos e
critérios utilizados pelos psicologos, bem como a falta
de padronizagdo no processo avaliativo, sendo identifi-
cados 14 instrumentos usados para avaliar personalidade
em todo o pais e um total de 2.056 indicadores para
classificar o individuo apto/inapto.

Este estudo pretende contribuir para o aprimoramen-
to dos estudos acerca da Entrevista Psicoldgica aplicada
no transito, buscando os melhores meios de avalia¢do
com o avango de pesquisas, visto que cada individuo tem
uma experiéncia diferente de vida, cultura e valores, que
carrega para o transito, influenciando significativamente
na forma de conduzir. Portanto, cada vez mais se tem
buscado aprimorar os estudos para que os candidatos a
CNH sejam avaliados de forma sistematica, de modo a
reduzir o numero de acidentes, e a fim de propor medi-
das que solucionem essa problematica.

Enfim, esta pesquisa ¢ importante de modo a agregar
conhecimento a literatura ja conhecida, e despertar o
interesse dos 6rgdos competentes de sistematizar o pro-
cesso, estabelecendo medidas que sejam necessarias a
evitar futuros problemas, insistindo na conscientizagio, ¢
realizando quando necessarias medidas de conscientiza-
¢do impactantes. Portanto, diante do que foi explanado o
objetivo do presente estudo foi descrever as contribui-
¢Oes da Entrevista na Avaliag@o Psicologica do Transito.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de cunho
descritivo. Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, cons-
tituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Para realizar a etapa do levantamento bibliogréfico, op-
tou-se pela busca de artigos em bases nacionais, com
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acesso livre e gratuito nas bases Lilacs, SciElo, Pepscic.
A pesquisa foi limitada a artigos publicados nos ultimos
15 (quinze) anos em perioddicos indexados, ou seja, arti-
gos e publicagdes compreendidas entre 2000-2015, o
periodo estendeu-se devido a escassez de material com
essa abordagem, foi utilizado os seguintes descritores:
Avaliagdo; Entrevista; Psicologia; Transito.

A analise foi realizada considerando informagdes es-
pecificas de cada artigo relacionadas a autoria, ano de
publicagdo, pais, populagdo, tipo de pesquisa, instru-
mento utilizado para coleta de dados e os resultados en-
contrados. Portanto, seguindo as etapas de operacionali-
zacdo da revisdo de literatura, foram definidos como
método de inclusdo os artigos que abordavam os mais
diversos métodos que a Psicologia agrega quando apli-
cada ao transito. E como critério de exclusdo foram os
artigos que por mais que abordavam a psicologia no
transito, ndo atendiam aos objetivos do presente estudo e
estivesse fora do periodo de publicacdo estabelecido
para este estudo.

3. DESENVOLVIMENTO

A Psicologia do Transito consiste em investigar os
elementos do ser humano e da sociedade, por meio do
estudo de uma variedade de comportamentos nas mais
diversas situagdes percebidas na relagdo estabelecida no
transito, oferecendo métodos educativos e sugerindo
praticas para a melhoria da mobilidade no contexto via-
rio, visando a seguranca e a redugdo dos riscos de aci-
dentes (BORDIN, 2014).

Rozenstraten (2012) relata que a Psicologia do Tran-
sito, estd além de somente aplicagdo dos exames psico-
logicos, ¢ também a pratica da observancia do compor-
tamento dos individuos no transito, aperfeicoamento de
testes fidedignos, e dessa forma colaborar na formagéao e
na atuacdo de instrutores de auto-escola, orientar futuros
motoristas e reorientar motoristas infratores.

Hoffmann e Cruz (2011a) dizem que antes de Ro-
zenstraten, havia o que poderia se chamar uma Psicotéc-
nica Aplicada, ap6s sua atuagdo e desenvolvimento cien-
tifico, pode-se falar em Psicologia do Transito propria-
mente dita.

De acordo com Pasquali (2011) a entrevista € consi-
derada uma modalidade de interacdo entre duas pessoas,
uma conversacdo dirigida a um propdsito definido que,
na clinica, ¢ uma técnica fundamental ndo s6 para o di-
agnostico como para a intervengdo terapéutica. Oliveira
(2006) complementa dizendo que a Entrevista Psicolo-
gica, clinicamente falando, ¢ uma técnica de investiga-
¢do cientifica fundamental, entretanto, corroborando
com essa afirmativa Araujo (2007), relata que em Avali-
acdo Psicologica, seja psicodiagnostico ou avaliagdo
pericial, ¢ um instrumento que complementa os dados
obtidos pelos testes e outros procedimentos. Eviden-
cia-se assim, a importancia da inter-relagdo entre essas
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técnicas e procedimentos.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia - CFP
(2010), a Avaliacao Psicoldgica é um processo que cons-
tr6i conhecimento por meio de aspectos psicologicos,
com objetivo de produzir, orientar, monitorar e encami-
nhar agdes e intervencdes sobre a pessoa avaliada, e,
solicita cuidados no planejamento, na andlise € na sinte-
se dos resultados obtidos.

Para o Conselho Federal e Psicologia (2010), a Psi-
cologia do Transito é responsavel pelo estudo e preven-
¢do dos acidentes de transito, além da eclaboragdo de
acdes de cunho psicossocial, estabelecendo a relagdo do
homem com o transito e isto se da pela avaliagdo psico-
logica no transito, que segundo Bianchi (2011), ela bus-
ca ndo s6 selecionar os condutores aptos como também
coletar dados concretos para melhorar a qualidade das
vias, prevencdo de acidentes e em cima disso, propor
solugdes para os problemas percebidos.

Segundo CONTRAN (2012) durante a avaliacdo
psicoldgica do candidato a CNH, devera ser aferido a
tomada de informagdo e seu processamento, tomada de
decisdo, o comportamento, orientagdo espacial e tragos
de personalidade, atengdo, detecg¢do, discriminagdo,
identificagdo, conhecimento cognitivo, identificag@o
significativa, memoria, inteligéncia, julgamento e juizo
critico.

4. DISCUSSAO

O presente trabalho visa relatar os aspectos relevan-
tes do comportamento humano no transito, as relacdes
que ai se estabelecem e suas consequéncias, bem como
abordar o papel do psicélogo inserido neste contexto,
mediador do processo de avaliagdo, decorrente da neces-
sidade de se estabelecer uma padronizagdo no procedi-
mento para aquisi¢do ou renovagdo da Carteira Nacional
de Habilitagdo (CNH).

O comportamento humano de circular e criar vincu-
los mais ou menos duradouros com o meio ambiente
vivo e material, pode ser compreendido como o elemen-
to integrador das funcdes das cidades, em termos de es-
pacos de habitacdo, trabalho e lazer. Logo, a ciéncia
psicologica, entendida como a ciéncia que estuda as re-
lagoes dos homens entre ¢ si e deste com o meio ambi-
ente, tem a possibilidade de contribuir diretamente para
o estudo do fenémeno social complexo chamado transito
(SILVA et al, 2011).

A partir deste estudo podemos observar que a ativi-
dade dos psicologos neste processo ¢ de fundamental
importancia, coletando e analisando informagdes para
avaliar as habilidades, a inteligéncia e a personalidade
dos futuros condutores, a fim de definirem como aptos
ou inaptos, na perspectiva de colaborar para a seguranga
viaria.

Silva; Alchieri (2007) relatam que a avaliagdo psico-
logica do transito ¢ de suma importancia na investigagao
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das capacidades gerais e especificas do individuo através
dos fendmenos psicologicos, visto que proporciona pa-
rametros para a tomada de decisdes em relagdo ao can-
didato estar apto ou ndo para dirigir. Para tanto, o Con-
selho Federal de Psicologia (2000, p. 3), através da Re-
solucdo CFP n 012/2000, sistematizou as caracteristicas
esperadas do condutor que ¢ submetido a avaliagdo peri-
cial, ainda que reconhecendo a impossibilidade de esta-
belecer um perfil diferenciado para condutores amadores
e profissionais. Essa resolu¢do ainda determina o perfil
psicoldgico do candidato 8 CNH e do condutor de vei-
culos automotores, que deve considerar:

*  Nivel intelectual capaz de analisar, sintetizar e es-
tabelecer julgamento diante de situagdes problematicas
(somente para as categorias C, D, E);

. Nivel de atengdo capaz de discriminar estimulos e
situacdes adequados para a execucdo das atividades re-
lacionadas a condugdo de veiculos;

. Nivel psicomotor capaz de satisfazer as condig¢des
praticas de coordenacdo entre as fungdes psicoldgicas e
as areas audiovisiomotoras;

*  Personalidade, respeitando as caracteristicas de
adequagdo exigidas por cada categoria;

*  Nivel psicofisico, considerando a possibilidade de
adaptacao dos veiculos automotores para os deficientes
fisicos.

A autora ainda salienta “que a resolucdo citada nao
determina quais seriam esses ‘niveis capazes’ € ndo faz
referéncia aos pontos de corte que deveriam ser adota-
dos”.

Sampaio (2012) apresenta em seu estudo a afirmagdo
de que a avaliagdo psicoldgica no transito ¢ composta de
uma analise conjunta do desempenho de motoristas in-
fratores, ndo infratores e envolvidos em acidentes, desta
forma estabelecendo medidas reais de intervengao.

De acordo com Amorim & Cardoso (2015) o empre-
go da avaliagdo psicoldgica como um processo técni-
co-cientifico utilizando métodos, técnicas e instrumentos
psicolégicos (Resolugdo n° 007/09), diminuem a preva-
1€ncia dos testes psicoldgicos, considerando a relevancia
da entrevista psicologica, a observagdo e outras possiveis
técnicas psicologicas. Ainda de acordo com os
mesmos autores, a resolugcdo do CFP supracitada estabe-
lece que a entrevista psicologica deva ter um propodsito
definido de avaliagdo, promovendo subsidios técnicos,
complementando os dados obtidos em nos demais ins-
trumentos psicoldgicos utilizados, além de verificar as
condigdes fisicas e psiquicas e identificag@o de situagdes
que possam interferir na avaliagdo psicoldgica, além
destas informacdes, a entrevista deve verificar se o can-
didato estd passando por alguma dificuldade situacional
ou qualquer outro fator existencial que possa alterar seu
comportamento.

Na literatura, existem trés tipos de entrevista: estru-
turada, semi-estruturada e nao estruturada. Embora te-
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nham outras nomenclaturas, Burani (2014) julga esse
vocabulario mais adequado e o tipo de entrevista ¢ deli-
mitado pela area de atuagdo. A Resolu¢do CFP n°
007/2009 propde que a entrevista psicolégica seja se-
mi-estruturada, constituida por um roteiro de entrevista
com itens de informagdes basicas e questionamentos
baseados no contexto da avaliagdo psicologica no tran-
sito. Sustentada nesta resolugdo, a Resolugdo CON-
TRAN n° 425/2012 preconiza como itinerario de entre-
vista itens com dados basicos relativos a identificagdo
pessoal; motivacdo da avaliagao; historico escolar e pro-
fissional; histérico familiar; indicadores de saude/doenga
e aspectos da conduta social. Nao obstante, o Anexo I da
Resolugdo CFP n° 007/2009 apresenta como sugestdo de
roteiro para entrevista, perguntas distintas para cada in-
dicador citado acima.

Para Rueda (2009) o teste psicologico é como uma
medida objetiva e padronizada de uma amostra de com-
portamento. Padronizado, pois, implica na uniformidade
de procedimento na aplicagdo e pontuacdo do mesmo. E
este, ainda deve responder aos critérios de validade e
fidedignidade.

Ja Silva (2008) em pesquisa realizada no Rio Grande
do Norte tendo como objetivo identificar a predicativa
dos instrumentos utilizados na avaliagdo psicologica
constatou mesmo com a impossibilidade de generaliza-
¢do a precisdo que os altos ou baixos escores sdo crité-
rios positivos para definir se 0 motorista se envolva em
algum acidente de transito.

Em contrapartida, Marin; Queiroz (2006) afirmam
que nesta pratica profissional, psicologos contribuem
para a mudanca dos acidentes de transito.

Ja o Art. 5° da Resolugdo CONTRAN 425/2012,
dispdem que sejam avaliados os seguintes processos
psiquicos: tomada de informagdes, processamento de
informagoes, tomada de decisdes, comportamento, au-
to-avaliagdo do comportamento e tragcos de personalida-
de. O Anexo XIII contém as especificidades a serem
investigados em cada processo psiquico: tomada de in-
formagdes, aferem-se as capacidades de atencdo (difusa,
concentrada e distribuida), deteccdo, discriminagdo e
identificagdo; processamento de informagdo, orientacio
espacial e avaliacdo de distincia, conhecimento cogniti-
vo, identificacdo significativa, inteligéncia, memoria,
julgamento ou juizo critico; tomada de decisdo, trata-se
da capacidade para escolher dentre as varias possibili-
dades que sdo oferecidas no ambiente do transito, o
comportamento seguro para a situagdo que se apresenta;
comportamento, capacidade de adequar os comporta-
mentos as situagdes contingentes do transito e se suas
acoOes correspondem ou ndo ao que se pretendia fazer;
tragos de personalidade, equilibrio dos aspectos emoci-
onais da personalidade, capacidade de socializa¢do e

auséncia de tragos psicopatolégicos ndo controlados.
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5. CONCLUSAO

A partir do que foi estudado podemos perceber que a
Entrevista estd atualmente reconhecida cientificamente
como método de investigacdo complementar na Avalia-
¢do Psicologica do Transito, porém continua em proces-
so de aperfeigoamento, buscando o aprimoramento. Para
a Psicologia, a Entrevista ¢ um complemento dos testes
psicolégicos, como vimos anteriormente (SILVA, 2010).

Os testes psicoldgicos sdo compreendidos como uma
medida objetiva e padronizada de uma amostra do com-
portamento do sujeito, dessa forma a entrevista teria
menos importancia e credibilidade por ser um instru-
mento que predominaria a subjetividade. Entretanto,
existe uma desvantagem quanto a entrevista, sob a visdo
e alguns criticos, a final esta ¢ subjetiva, visto que ¢ pas-
sivel de interpretacdo do examinador. No entanto, o pla-
nejamento e a sistematizacao de indicadores objetivos de
avaliacao de acordo com o propdsito pretendido permiti-
riam uma maior padronizagdo dos dados coletados a
partir da entrevista (AMORIM; CARDOSO, 2015).

Diante do que foi analisado nas literaturas estudadas,
percebemos que ainda ha muito que fazer para colaborar
com a avaliagdo da psicologia nos condutores, candida-
tos a CNH, autores revelam que € necessario investi-
mento na elaboragdo dos perfis dos motoristas relacio-
nado aos aspectos da personalidade, remetendo a estudos
que avaliam a fidedignidade os testes atualmente apli-
cados, melhorando a metodologia psicoldgica, porém
outros estudos afirmam que por mais que ainda necessita
de aprofundamento de estudos nesta tematica, a entre-
vista propriamente dita, contribui para filtrar candidatos
a condutores despreparados, além de contribuir por meio
da conscientizagdo a amenizar os acidentes de transito.

A literatura estudada e analisada aponta que a psico-
logia do transito estuda o comportamento humano no
transito, por meio de métodos cientificos: o pedestre, o
motorista, o ciclista, o motociclista, ou seja, 0s sujeitos
ativos e passivos que compdem o organismo do transito.

Portanto, a Entrevista aplicada a Avaliagdo Psicolo-
gica tem relevante importancia no contexto do trénsito,
pois se apresenta como um processo técnico cientifico,
coletando informagdes e dados, interpretando informa-
¢des e propondo estratégias psicoldgicas de resolucdo,
permitindo um conhecimento cognitivo e psicossocial do
condutor, fornecendo informagdes que possibilitam um
diagndstico a fim de orientar, sugerir e sustentar o pro-

cesso de tomada de decisdo para o fornecimento da CNH.

Porém, este instrumento, a Entrevista, carece de pesqui-
sas de aperfeicoamento e validagdo, apontando a possi-
vel escassez de pesquisas relacionadas a area, além de
estar sujeito a interferéncias subjetivas, tanto do entre-
vistador quanto do entrevistado.
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