Vol.26,n.3,pp.05-09 (Abr - Jun 2016) Revista UNINGA Review

EQUIPE DE ENFERMAGEM E ABSENTEISMO: ESTUDO
EM UM HOSPITAL DE MEDIO PORTE NO OESTE
CARATINENSE

TEAM OF NURSING AND ABSENCE: STUDY IN A HOSPITAL IN EAST PORTE
CARATINENSE WEST

JULIANA FEIX', NARAIANE FERMINO?, JULIA RUTH TOLEDO DA SILVA?2, ROSANA AMORA
ASCARP

1. Enfermeira especialista em Enfermagem do Trabalho. Graduada pela Universidade do Estado de Santa Catarina; 2. Aluna de Graduagdo em Enfer-
magem da Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC); 3. Enfermeira. Doutoranda em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), Docente do Departamento de Enfermagem da Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC). Membro do Grupo de Estudos

sobre Satde ¢ Trabalho — Gestra/Udesc.

* Rua 14 de agosto, 807 E, Apto. 301, Presidente Médice, Chapecd, Santa Catarina, Brasil. CEP: 89.801-251.

rosana.ascari@hotmail.com ou rosana.ascari@udesc.br

Recebido em 15/02/2016. Aceito para publicagdo em 11/05/2016

RESUMO

Estudo qualitativo de carater descritivo com objetivo de
descrever o absenteismo vivenciado pela equipe de enfer-
magem num hospital do oeste catarinense; conhecer os
motivos do absenteismo na enfermagem hospitalar sob a
otica dos enfermeiros e; identificar se a unidade hospitalar
e/ou gerencia de enfermagem desenvolve alguma acio para
minimizar o absenteismo na enfermagem. Participaram do
estudo cinco enfermeiras, trabalhadoras em unidade hos-
pitalar ha pelo menos seis meses. A coleta de dados deu-se
por meio de questionario. As participantes reconhecem o
absenteismo na enfermagem hospitalar, julgam ocorrer
poucas faltas ao trabalho e que o conhecimento acerca dos
motivos que geram absenteismo entre sua equipe é limitado.
E ainda, pouco é investido para a reduciio das faltas. Suge-
re-se o0 desenvolvimento de estratégias para melhorar a
comunicaciio entre a geréncia e enfermagem, manter regis-
tro acerca do absenteismo e seus motivos a fim de subsidiar
decisdes gerenciais que possam contribuir para a melhoria
das relagoes e condigcoes de trabalho com vistas 2 minimi-
zacio do absenteismo.

PALAVRAS-CHAVE: Saude do trabalhador, Equipe de

enfermagem, Absenteismo, Comunicagdo.

ABSTRACT

Qualitative study of descriptive character with goals sought to
describe absenteeism experienced by nursing staff in western
Santa Catarina Hospital; know the reasons of absenteeism in
hospital nursing from the perspective of nurses and; identify
whether the hospital and / or manage nursing develops some
action to minimize absenteeism in nursing. The study included
five nurses working in hospital for at least six months. Data
collection took place through a questionnaire. The participants
recognize absenteeism in hospital nursing, judge occur fewer
absences from work and that knowledge about the reasons that
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generate absenteeism among its staff is limited. And yet, little
is invested to reduce faults. It is suggested the development of
strategies to improve communication between management
and nursing, keep records on absenteeism and its reasons in
order to support management decisions that can contribute to
the improvement of relations and working conditions in order
to minimize absenteeism.

KEYWORDS: Ocupational health, Nursing, team, Absentee-
ism, Communication.

1. INTRODUGAO

O absenteismo diz respeito a falta de assiduidade ao
trabalho e a outras obrigagdes sociais. As causas para
essas faltas podem variar, desde situagdes planejadas
(folgas, férias e feriados), e situagdes que sdo imprevisi-
veis, as quais caracterizam, de fato, o absenteismo, sendo
essas as faltas ndo justificadas, acidente de trabalho, li-
cengas médicas, licenca maternidade e paternidade, pe-
riodo de gala, nojo e demais circunstancias que impegam
o trabalhador de cumprir com o seu papel’.

E importante ressaltar que as causas nem sempre es-
tardo vinculadas apenas aos profissionais e trabalhadores,
mas também a institui¢do. Processos de trabalho defici-
entes, repetitividade de atividades, desmotivagdo, con-
di¢des do ambiente, e a integragdo entre funcionarios e a
organizagao que nao visam uma politica interna de pre-
vengdo estdo entre as causas geradoras do absenteismo?.
Referida auséncia denominada absenteismo, quando
dentro da equipe de enfermagem, se torna preocupante,
pois desorganiza o servi¢o, gerando insatisfacdo e so-
brecarga entre os demais trabalhadores presentes e con-
sequentemente diminui a qualidade da assisténcia pres-
tada ao cliente’. Considerando o absenteismo entre téc-
nicos e auxiliares de enfermagem, este representa um
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grande desafio para o enfermeiro, coordenador da equipe
de enfermagem, visto que este precisa assegurar que o
cliente seja atendido em todas as suas necessidades. Neste
sentido, faz-se necessario que o quadro de funcionarios
esteja completo ¢ com o devido dimensionamento de
pessoal®.

Entre os diversos indicadores utilizados pelos servi-
¢os de saude, a monitorizacdo da taxa de absenteismo
constitui-se um importante instrumento na area de ges-
tio’. Esta temética merece investigacdo, se considerada
que a saude e qualidade de vida dos trabalhadores, so-
bretudo de enfermagem, estd intimamente relacionada a
qualidade dispensada pelos servigos de saude aos seus
usuarios. Por este motivo, ha necessidade de investi-
mentos para melhoria tanto na estrutura fisica do ambi-
ente laboral, com disposi¢do de materiais e equipamen-
tos adequados, quanto nas questdes organizacionais,
provendo os servigos de saide com recursos humanos
compativeis com a demanda, tendo em vista a saude dos
trabalhadores de enfermagem?®.

Dessa forma, ressalta-se a importancia de integragao
da equipe, conhecimento da gerencia de enfermagem dos
motivos que levam seus colaboradores a faltarem, e um
gerenciamento adequado para minimizar o absenteismo.
Neste sentido, este estudo buscou descrever o absente-
ismo vivenciado pela equipe de enfermagem num hospi-
tal do oeste catarinense; conhecer os motivos do absen-
teismo na enfermagem hospitalar sob a otica dos enfer-
meiros e; identificar se a unidade hospitalar e/ou geren-
cia de enfermagem desenvolve alguma a¢do para mini-
mizar o absenteismo na enfermagem.

O absenteismo vem sendo um obstaculo e motivo de
preocupagdo e problemas por resultar em desestrutura-
¢do do servigo e do grupo, sobrecarga de trabalho e con-
sequentemente, insatisfacdo dos trabalhadores presentes,
uma vez que, quando o trabalhador ndo esta disponivel
para desempenhar suas fungdes conforme o esperado, o
seu trabalho ¢ executado por outro colega, prejudicando
a dindmica do ambiente®.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, retrospectiva de
carater descritivo. Neste método ndo pode haver interfe-
réncia do pesquisador, o qual devera apenas descobrir a
frequéncia com que o fendmeno acontece ou como se
estrutura ¢ funciona um sistema, método, processo ou
realidade operacional’. A pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagio®.

Esta pesquisa foi desenvolvida com cinco enfermei-
ros assistenciais atuantes em um hospital de médio porte,
num municipio com pouco mais de 22.000 habitantes no
oeste catarinense. O referido hospital no momento da
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pesquisa dispunha de setenta leitos distribuidos nas uni-
dades de pediatria, ambulatorio/emergéncia, bloco A e
B.

O hospital possui aproximadamente 100 funcionarios,
entre médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de en-
fermagem, funciondrios da administragdo, servico de
apoio, entre outros. O servigo conta com cinco enfer-
meiros assistenciais, sendo que dois trabalham seis horas
diarias, um no periodo matutino e um vespertino, dois
enfermeiros trabalhadores noturnos que atuam em noites
intercaladas e um profissional que trabalha seis horas
noturnas. O servigo hospitalar também conta com um
enfermeiro gerente de enfermagem.

Participaram do estudo todos os enfermeiros assis-
tenciais atuantes no referido hospital, os quais foram
identificados por cores.

A coleta de dados ocorreu em fevereiro e margo de
2012, com anuéncia do servigo e participagdo voluntaria
de todos os enfermeiros convidados, apds a assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido. Os partici-
pantes responderam um questionario desenvolvido espe-
cificamente para este fim, com questdes acerca do ab-
senteismo por profissionais de enfermagem.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados segue a mesma se-
quéncia dos elementos investigados, pelo instrumento de
coleta de dados.

Participaram  do  estudo  cinco  profissio-
nais/enfermeiras, mulheres, trabalhadoras nesta unidade
hospitalar, 60% com dois anos ou mais de atuacdo pro-
fissional na institui¢do pesquisada.

No que se refere ao significado de absenteismo, as
respostas foram unanimes de que o absenteismo repre-
senta a falta ndo prevista do trabalhador em seu local de
trabalho. Afirmam que ocorrem poucas faltas por seus
colaboradores.

Por vezes ocorre a necessidade de falta no trabalho,
porém, ¢ importante que esta seja previamente planejada,
e que a equipe possa se organizar. Quando esta falta de-
corre de imprevistos, seria conveniente que a coordena-
¢do de enfermagem ou enfermeiro da unidade assisten-
cial tenha conhecimento e autonomia para substituir este
trabalhador, ndo afetando o trabalho desenvolvido pela
equipe.

Quanto aos motivos que levavam os funcionarios ao
absenteismo, n=3 (60%) dos enfermeiros sinalizaram os
problemas familiares. Nesse sentido, a dupla atividade,
tanto no trabalho, quanto no lar, podem implicar em so-
brecarga fisica, preocupagdes familiares e gerar ainda
pouco repouso’, desencadeando assim, diversas doencgas
que podem resultar no absenteismo.

Cabe ressaltar que a profissional de enfermagem de-
senvolve seu trabalho remunerado e, a0 mesmo tempo,
gerencia sua vida como pessoa, esposa € mae, um soma-
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torio de atribui¢des realizadas que contribui, muitas ve-
zes, para seu desgaste fisico e emocional. E importante
ressaltar que o nimero de mulheres cresce a cada dia no
mercado de trabalho, e que a enfermagem ¢ uma profis-
sdo predominantemente feminina®.

Para uma das enfermeiras que estd ha menos de dois
anos atuando no referido hospital, o absenteismo decore
de diferentes fatores, contudo, ndo descrevem quais sdo
estes fatores, e, outras duas participantes ndo souberam
responder quais os motivos que levavam os membros de
sua equipe de enfermagem ao absenteismo no ultimo
ano.

Quando questionado se as faltas sdo justificadas,
quatro enfermeiras responderam que sim, ¢ uma enfer-
meira afirmou que as vezes a falta do profissional de
enfermagem ¢ justificada. Essa informagdo contraditoria
entra os enfermeiros assistenciais, aliado a informagio
de que os enfermeiros assistenciais ndo sabem os moti-
vos que os auxiliares e técnicos de enfermagem faltam
ao trabalho, leva a pensar que nem sempre as informa-
¢oes acerca das faltas laborais chegam aos enfermeiros
assistenciais, denotando a falta de comunicagdo entre a
equipe de enfermagem, bem como, dos enfermeiros as-
sistenciais e geréncia.

A falta de um trabalhador na equipe de enfermagem
sobrecarrega os demais trabalhadores, uma vez que as
atividades assistenciais precisam ser realizadas. Neste
sentido, a utilizagdo de instrumentos de dimensiona-
mento de pessoal de enfermagem e o uso de agdes pre-
ventivas, poderiam diminuir os indices de absenteismo!°.

Ao questionar o que a institui¢do faz para minimizar
o indice de absenteismo entre os trabalhadores da en-
fermagem, as respostas foram diversas, entre elas:

“eu converso com os colaboradores, tento uma me-
diagdo para melhor satisfazer as necessidades deles, ¢
liberado sempre que possivel para realizarem seus
afazeres” (Azul).
“[...] da folga no dia do seu aniversario, palestras,
treinamentos” (Amarelo).
“ndo percebi faltas” (Branco).
“Nao sei” (Verde).

“Raramente ocorre faltas no trabalho” (Vermelho).

Quando questionado o que fazia como enfermeiro,
para diminuir o absenteismo entre os trabalhadores de
enfermagem, emergiram as seguintes afirmagoes:

“Converso, incentivo, dou folga sempre que possi-
vel” (Azul).

“Procuro conversar, conhecer o funcionario e ajudar
da melhor forma possivel” (Verde).

“Incentivo, motivag¢ao, bom humor (Amarelo).
“Converso com o funcionario para ver qual ¢ o mo-
tivo da falta e ver se ela é necessaria” (Branco).
“Como o absenteismo € baixo, ndo cabe a mim inter-
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vir” (Vermelho).

Os relatos nos questionarios demonstram divergéncia
de informagdo uma vez que o mesmo profissional que
respondeu nio saber o motivo das faltas do colaborador
de enfermagem ao trabalho, afirmou que conversa com o
trabalhador sobre a falta.

O absenteismo ¢ entendido como a frequéncia ou
duracdo do tempo de trabalho perdido quando os profis-
sionais ndo comparecem ao trabalho e corresponde as
auséncias quando se esperava que os mesmos estivessem
presentes.? E gerado por um conjunto de fatores circuns-
tanciais tais como sociais, culturais, doengas, organiza-
cionais e individuais?.

A sobrecarga de trabalho gerada como consequéncia
do absenteismo prejudica a saide do trabalhador que ¢é
assiduo nas atividades laborais, ocasionando desgaste
fisico, psicologico, social e espiritual; e, como conse-
quéncia, o adoecimento'®. As causas do absenteismo nio
estdo ligadas somente ao profissional, mas também a
instituicao, por meio de processos de trabalho deficientes
através da repetitividade de atividades, da desmotivacao
e das condicdes desfavoraveis do ambiente de trabalho?.

Partindo desse pressuposto, o absenteismo pode estar
diretamente relacionado as condi¢des de trabalho, refle-
tindo na qualidade e produtividade laboral e na vida
pessoal do trabalhador de enfermagem. A literatura sina-
liza que problemas relacionados a seguranga do paciente
também tem ligagdo aos casos de absenteismo. Quedas
no leito e infec¢des causadas por cateter venoso central,
por exemplo, aumentam a carga de trabalho e estresse da
equipe de enfermagem''.

Neste sentido, “[...] a insatisfacdo e stress fazem mais
do que gerar custos para a organiza¢do com assisténcia
médica. Sdo também fonte de custos indiretos notada-
mente na forma de absenteismo”.!%12

Sob a 6tica econdmica, as consequéncias do absente-
ismo no cenario laboral, implicam sequelas a diversos
personagens envolvidos, entre eles o trabalhador, com a
diminui¢do dos seus vencimentos, ao empregador que
terd que arcar financeiramente com os 15 primeiros dias
de afastamento deste trabalhador ao passo que precisa
substituir temporariamente o individuo, e a Previdéncia
Social, com o pagamento dos beneficios a partir
16° dia®.

Na busca pelo retorno financeiro, as organizagdes
estdo abandonando questdes como o desenvolvimento
interpessoal dos trabalhadores e a qualidade de vida, o
que abre espago para o absenteismo'*. Portanto inde-
pendente da forma em que se apresenta, ¢ necessario o
uso de técnicas que localizem o aparecimento desse fe-
ndémeno, para que possa ser desenvolvido um trabalho
voltado a sua redugdo e enfrentamento.

As faltas no trabalho ainda podem ser classificadas
em previstas ou ndo previstas. As previstas seriam as
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quais, o funcionario tem direito, como folgas, férias e
feriados. E as faltas ndo previstas, seria o absenteismo
propriamente dito, tais como, faltas abonadas e injustifi-
cadas, licencas médicas, maternidade, paternidade, ou-
tras licencas amparadas por leis e/ou direito do servi-
dor®.

A enfermagem constitui-se na maior forca de traba-
lho, sendo exercida pelas seguintes categorias de profis-
sionais: enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem.
A equipe de enfermagem esta exposta a longas jornadas
de trabalho, rodizios constantes de setor, repetitividade
de atividades e ritmo excessivo de trabalho, tendo por
fim o processo de absenteismo'®. Fato que vem preocu-
pando pesquisadores, profissionais e gestores, e desper-
tando para a investiga¢do mais criteriosa acerca dos mo-
tivos do absenteismo, bem como para o desenvolvimento
de estratégias para a reducdo desta ocorréncia no ambito
hospitalar.

Num estudo, pesquisadores'’” comparam as diversas
mudangas que vem ocorrendo nos cuidados com a saude
e trazendo consequéncias para os trabalhadores da area
de enfermagem, tais como, o aumento da carga de tra-
balho devido ao também aumento do numero de pacien-
tes e suas necessidades, falta de recursos e o aumento da
competitividade na area da satude. O absenteismo na
enfermagem ¢é preocupante, uma vez que desorganiza o
servico, gera insatisfacdo e sobrecarga entre os demais
trabalhadores e consequentemente diminui a qualidade
da assisténcia prestada ao cliente, caracterizando o ab-
senteismo como um importante indicador de gestdo de
recursos humanos?.

Considerando a relagdo entre o absenteismo e a fe-
minilidade da enfermagem, pesquisador'® ressalta a du-
pla jornada da maioria das mulheres, a predominancia
das mulheres na atividade de enfermagem, muitas em
idade reprodutiva, a qual se ausenta do trabalho em di-
ferentes fases do ciclo gravidico, puerperal, ou para cui-
dar dos filhos.

Estudo que avaliou as faltas entre trabalhadores de
enfermagem, no ano de 2009, constatou 336 dias perdi-
dos de trabalho no grupo de 23 enfermeiras e 548 dias
no grupo das 41 auxiliares e técnicas de enfermagem,
perfazendo 884 dias no total, sendo que as taxas de au-
séncias entre as enfermeiras variaram entre 8% e 30% e
das auxiliares e técnicas de enfermagem, entre 12% e
46%.'® E ainda, pode-se relacionar o absenteismo a pro-
blemas do lar, como doenga dos filhos, do conjuge, a
necessidade de leva-los ao médico, as compras e pro-
blemas ligados as tarefas especificas de casa'®,

Pode-se considerar também como causa de absente-
ismo, o fato de que o profissional de enfermagem possui
multiplos empregos, devido aos salarios indignos pagos,
obrigando-os dessa forma a trabalhar em mais de um
lugar'®,

Na intengdo de minimizar os indices de absenteismo
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nas areas que envolvem a enfermagem destaca-se o im-
portante papel da coordenagdo de enfermagem, no re-
manejamento adequado do quadro de funcionarios
quando necessario, e na atengdo dada as taxas de absen-
teismo e suas causas em seus respectivos setores!s.

Entre as medidas para conter o absenteismo, o servi-
¢o de saude ocupacional pode intervir com agdes para a
prevengdo de doengas e promocgdo da saude; atuagdo da
area da psicologia em reunides da equipe de enfermagem,
cujo tema seja o relacionamento interpessoal ou temas
afins'.

Contudo, para intervir ¢ preciso conhecer. Por este
motivo sugere-se definir o que conhecer € como mensu-
rar. Conhecer as causas do absenteismo entre os traba-
lhadores de enfermagem e identificar qual o setor/area
ocorre com maior frequéncia € o primeiro passo para
definir estratégias de interveng¢do com vistas a melhorar
a qualidade de vida do trabalhador e consequentemente
da melhoria da assisténcia dispensada pelo trabalhador
de enfermagem no ambiente hospitalar.

4. CONCLUSAO

O monitoramento dos indicadores de absenteismo
dos trabalhadores representa um instrumento essencial
para a gestdo de pessoas, uma vez que, as faltas em
grande quantidade sdo consideradas indicativos de que
ha desconforto nas condigbes de trabalho, tais como o
proprio ambiente, a carga horaria, a demanda de servico,
a alimentacdo, o transporte, até mesmo as relacdes entre
os proprios funcionarios. Este estudo permitiu conhecer
a realidade institucional no que se refere aos motivos do
absenteismo na enfermagem hospitalar sob a otica dos
enfermeiros ¢ as agdes de remanejamento para a redugéo
do mesmo.

Os resultados encontrados mostraram que as taxas de
absenteismo da equipe de enfermagem estdo relaciona-
das, principalmente, com os problemas familiares e que
na maioria das vezes sdo faltas justificadas. As medidas
tomadas pelos enfermeiros frente ao absenteismo é con-
versar com o funcionario buscando conhecer os motivos
e tentando auxiliar, por vezes disponibilizando folga
quando possivel, evitando assim o absenteismo.

Sugere-se que os enfermeiros assistenciais e gestores
estejam atentos ao ambiente de trabalho e as condigdes
deste, sobretudo no que se refere a equipe de enferma-
gem, que representa a maior forga de trabalho hospitalar,
considerando que por vezes os problemas de familia sdo
fruto de fatores implicados pelo servigo. Além disso, o
servico pesquisado ndo mantem um controle assiduo
quanto ao periodo e motivos das faltas pelos trabalhado-
res de enfermagem o que impede o desenvolvimento de
acOes pontuais. A sobrecarga e as relagdes de trabalho,
aliado a baixa remuneragdo sao fatores que podem refle-
tir na dindmica familiar gerando descontentamento dos
familiares e frustagdes por parte do trabalhador.
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