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RESUMO

Atualmente, avioléncia contra ainfanciatem aumentado de
forma assustador a, de modo especial, a violéncia sexual. Em
2011 foram registradas mais de 14.000 denuincias desse tipo
devioléncia pelo Governo Federal. Em 2014, aincidénciafoi
para mais de 24.000 casos. Com o surgimento do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, esse publico teve, passou a
terum aparato juridico que procurasse a garantia de seus
direitos. Diante disso, a necessidade de se estudar este tema
justifica-se como forma de colaborar com o trabalho do
Psicdlogo que atua com o publico que sofre esse tipo de
violéncia. Esse trabalho teve como objetivo conhecer quais
diretrizes e politicas fundamentam a agéo dos psicélogos no
atendimento a vitimas de violéncia infantil e quais as préa-
ticas realizadas apés o surgimento do ECA. A metodologia
adotada para a realizacdo deste foi através de uma pesquisa
bibliogréafica e por meio de uma revisdo sistematica da lite-
ratura. Foram pesguisados artigos em portugués no periodo
de 1990-2010 e nao foram consider adas teses e dissertacles
de mestrado e/ou doutorado. A escolha das datas se deu
porque nos quinze primeiros anos — 1990-2005 foi a imple-
mentacdo do ECA e nos cinco anos seguintes foi a estrutu-
racdo do mesmo — 2005-2010. Com essa pesquisa procur a-
remos compreender como tem sido o trabalho do psicélogo
no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), em especial
no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social), que € o érgdo que mais acolhe as pessoas
vitimas de violéncia. Ao compreender o trabalho do psico-
logo junto as criangas que sofreram a violéncia sexual, ou
sgja, como esta sendo realizado, podemos buscar formas de
aprimorar essa atuacgdo, buscando qualificar o servico e
contribuir paraum melhor desenvolvimento da crianca que
esta sendo prejudicada pela violéncia, de forma a fazer com
que ela sgja auténoma e supere a violéncia que sofreu.Os
resultados demonstraram que as praticas dos psicologos
baseiam-se em acolher, promover a autonomia dos sujeitose
o fortalecimento de vinculos, porém, ndo ha pouco material
pararespaldar pratica. Portanto concluiu-se que sefaz
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necessario estudar essetema que étdo importante, visto que
é algo que vem crescendo e uma area que o psicélogo ainda
encontra muitas dificuldades para um trabalho eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Sexual Infantil, Estatuto
da Crianga e do Adolescente, CREAS.

ABSTRACT

Currently, violence against children has increased alarmingly,
especialy, sexual violence. In 2011, it was registered more than
14,000 complaints of such violence by the Federal Government.
In 2014, the incidence was for more than 24,000 cases. With the
emergence of the Statute of Children and Adolescents, the
public had, now has a legal apparatus that seek to guarantee
their rights. Therefore, the need to study this subject isjustified
as a way to collaborate with the work of the psychologist who
works with the public that suffers such violence. This study
aimed to know which guidelines and policies underlying the
action of psychologists in the care of victims of child abuse and
what the practices carried out after the emergence of the ECA.
The methodology used to achieve this was through a literature
search and through a systematic literature review. Portuguese
articles were surveyed in the 1990-2010 period and were not
considered theses and dissertations and / or doctorates. The
choice of dateswas becausein thefirst fifteen years - 1990-2005
was the implementation of ECA and within five years was the
structuring of it - 2005-2010. With this research will seek to
understand as has been the psychologists working in ITS (Uni-
fied Social Assistance), particularly CREAS (Specialized Ref-
erence Center for Social Assistance), which is the organ that
receives more victims of violence. By understanding psy-
chologists working with children who have suffered sexua
violence, that is, as is being done, we can look for ways to
improve this performance, seeking to qualify the service and
contribute to a better development of the child being harmed by
violence, in order to cause it to be autonomous and overcome
the violence suffered. The results showed that psychologists
from practices based on host, promote the autonomy of the
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subjects and the strengthening of ties, however, there is little
materia to support this practice. Therefore, it was concluded
that it is necessary to study this issue that is so important, be-
cause it is something that is growing and an area that the psy-
chologist still many difficulties for effective work.

KEYWORDS: Child Sexual Violence, Child and Adolescent
Statute, CREAS.

1. INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho foi analisar as prati-
cas dos psicélogos na teoria e na prética apos as diretri-
zes provenientes do ECA e das politicas publicas de As-
sisténcia Social no enfrentamento da violéncia sexual
infantil. Poderemos perceber que o papel do Psicélogo
do SUAS é o de promover uma transformagdo social,
fazendo com que os individuos em situacdo de vulnera-
bilidade se tornem cidad&os com os direitos garantidos.
Pretendemos também analisar se a atuagdo do Psicdlogo
corresponde as diretrizes norteadoras do ECA. Esta ave-
riguacdo seguida de uma problematizacdo, se faz neces-
saria pois atual mente tem aumentado o nimero de casos
de violéncia sexual, principalmente com criangas e rea-
lizadas na maioria das vezes por familiares proximos.
Nesses casos 0 trabalho do Psicdlogo se faz necessario,
pois os danos causados por atos sdo muito prejudi-
ciais a crianca, interferindo em todo o seu desenvolvi-
mento.

O presente trabalho foi realizado por meio de uma
revisao sistematica nos sites de pesquisa Scielo e Google
Académico. Foram pesquisados artigos brasileiros entre
0s anos de 1990-2010. Nesta pesquisa nao foram consi-
deradas dissertagdes e teses de mestrado e doutorado
publicadas. Através dos sites de pesquisa supracitados,
foi realizado uma busca por artigos que tivessem conti-
vessem as palavras-chaves, foi realizada uma pesquisa
com o intuito de localizar artigos que se referissem ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente e do trabalho do
Psicologo no CREAS (Centro de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social) com criangas vitimas de vi-
oléncia sexual. Foram encontrados aproximadamente
17.000 artigos que se referiam ao tema violéncia sexual,
porém apds uma selecdo, onde foram excluidos trabal hos
académicos, teses e dissertacdes, aém de outros temas
ligado a violéncia (como violéncia doméstica, violéncia
contra mulheres, exploragdo sexual, entre outros) e dado
énfase a artigos que tivessem os temas acima citados
relacionados, destes, foram escolhidos 18 artigos que
mais se aproximavam dos temas propostos. O periodo
entre 1990-2005 foi considerado o periodo de implanta-
¢do do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente; jao
periodo entre 2005-2010, foi considerado o periodo de
estruturacdo do mesmo.A partir da criagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), as criancas e adoles-
centes passaram a ter direitos garantidos, principal mente
no gue se refere a seguranca dos mesmos.
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Atualmente, o abuso sexual é a segunda forma de vi-
oléncia que mais acontece com criancas e adol escentes,
ficando atrés apenas da negligéncia e do abandono. Se-
gundo dados do Ministério da Salde, em 2011, foram
registradas 14.625 notificacBes de violéncias de todos os
tipos contra criangas menores de 10 anos no Disque De-
nincia, sendo a violéncia sexual responsavel por 35%
dessas notificagbes. Entre 10 e 14 anos, a violéncia se-
xual também ficou em segundo lugar com 10,5% das
notificagdes e nos adolescentes entre 15 e 19 anos, esse
tipo de violéncia ocupou o terceiro lugar com 5,2% das
notificagbes'. De acordo com a pégina da Fundacdo
ABRINQ (2015)%, organizacdo sem fins lucrativos que
busca a defesa dos direitos e da cidadania de criangas e
adolescentes, em 2014, o Disque Dendncia recebeu
24.575 dendncias, sendo que 19.165 foram de abuso e
5.410 foram de exploracdo sexual infantil.

Desta forma, através deste trabalho, buscou-se ave-
riguar a prética do psicologo diante da violéncia sexual e
compreender como a sua atuagdo acontece enquanto
teoria, ou sgja, em como esta fundamentada atuacéo,
e enquanto pratica (como €ela realmente acontece), a fim
de colaborar com a mesma para buscar promover quali-
dade de vida para as criangas vitimas de violéncia.

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada foi do tipo bibliografica. Se-
gundo Gil (2002)? a pesquisa bibliogréfica € uma forma
de pesquisa em livros, artigos, ou sgja, em materiais ja
publicados.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
sgja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliogréficas. (GIL, 2002, p.44).

Gil (2002)?, considera que a pesquisa bibliogréfica
tem a vantagem de cobrir amplamente os fendmenos,
como por exemplo, dados estatisticos de um territorio
grande, onde é dificultoso uma coleta de dados, além de
nos auxiliar em estudos historicos. A natureza da pes-
quisa é qualitativa, pois ndo é baseada em dados estatis-
ticos, numéricos, mas sim na interpretacéo destes dados.
Conforme Dalfovo et al. (2008)® nos afirmam gque:

A pesquisa de natureza qualitativa tem um foco
na interpretacdo ao invés de na quantificacdo [...];
énfase na subjetividade ao invés de na objetividade
[...];flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa
[...];orientac8o para 0 processo e ndo para o resultado
[...];preocupacéo com o contexto, no sentido de que o
comportamento das pessoas e a situagéo ligam-se in-
timamente na formagdo da experiéncia; reconheci-
mento do impacto do processo de pesguisa sobre a
situacdo de pesquisa...]
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A revisdo hibliogréfica sera realizada em banco de
dados cientificos (Scielo e Google Académico) por arti-
gos brasileiros, sendoexcluido teses e dissertagdes de
mestrado e doutorado, que relatem a prética do Psicdlo-
go no SUAS, no atendimento as criangas vitimas de vio-
Iéncia sexual. Contara também com a andlise de peri6-
dicos, livros e documentos que podem descrever a reali-
dade temporal escolhida como objeto de estudo.

Foram escolhidos 18 artigos cujos temas estavam re-
lacionados as palavras-chave Violéncia Sexual Infantil,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e CREAS e estes
foram analisados através de uma revisdo sistematica
(Tabela 1). Arevisao sistematica consiste em “umaforma
de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura
sobre determinado tema” 4, ou sgja, € uma pesquisa em
artigos, livros e outros meios literarios de forma a coletar
informagBes conflitantes ou coincidentes, a fim de auxi-
liar em investigagGes futuras de determinado tema.

Tabela 1. Trabalhos cientificos consultados.

QUANTIDADE ASSUNTO DOSARTIGOS
DE ARTIGOS

3 Trabalho da equipe multidisciplinar
com criangas vitimas de violéncia

9 O que é o CREAS e quais as suas
fungdes

7 Como se da o trabalho do Psicélogo
com as criangas vitimas de violén-
cia

6 O que é 0 ECA (Estatuto da Crianga
e do Adolescente)

1 Como é o trabalho do Psicélogo no
SUAS antes e depois da implemen-
tagdo do ECA

Fonte: prépria autora

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A infancia e a violéncia sexual

A inféncia nem sempre teve o sentido que pensamos
nos dias de hoje, em tempos passados, a crianca era vista
como um adulto em miniatura. Aries (1981)° afirma que
na Idade Média, a crianca “mal adquiria algum desem-
baraco fisico, eralogo misturada aos adultos, e partilha-
va de seus trabal hos e jogos. De criancinha peguena, ela
se transformava imediatamente em homem jovem, sem
passar pelas etapas da juventude”. Com o passar do
tempo, a forma de se enxergar a crianca foi se modifi-
cando, devido a visdo dos religiosos, onde se propds que
a crianga ndo deveria mais ser vista como um adulto em
miniatura, mas como um ser que ainda ndo esta prepa-
rado para estar relacionado com assuntos e atos que sdo
referentes a adultos.

Esses moraistas haviam se tornado sensiveis ao fend-
meno outrora negligenciado dainfancia, mas recusavam-se
a considerar a crianga como brinquedos encantadores, pois
viam nelas frégeis criatura de Deus que era preciso a
mesmo tempo preservar e disciplinar. Esse sentimento por
suavez,
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passou para avidafamiliar. (ARIES, 1981, p. 163)°

As criangas sao uma populagdo vulneravel, pois a
Psicologia do Desenvolvimento compreende que uma
criancga so sera capaz de cuidar de si apds a adolescéncia
e durante o processo de socializagdo se tornara gente e
para esse processo acontecer € necessario o0 apoio fami-
liar.

Baseados em eventos violentos principalmente na
Europa, como a Segunda Grande Guerra, a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) se reuniu em uma Assembleia
Gera e, em 1948, criaram a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Baseados nessa Declaracdo, gover-
nantes no Brasil, apds a queda da ditadura militar, em
Assembleia Nacional e com o objetivo de assegurar 0s
direitos dos cidaddos brasileiros, criaram a Congtituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Na Consti-
tuicdo, sdo garantidos aos brasileiros, principal mente no
Artigo 5°, os direitos a vida, a liberdade, a seguranca e a
propriedade®.

Em 1993, em discussdo sobre os direitos humanos
em Viena, Austria, foram discutidos os direitos da cri-
anca. Na Conferéncia em quest&o, foi reiterado no Artigo
4 da Declaracdo de Viena que as criangcas devem ser
pensadas em primeiro lugar, a fim de realizar todos os
esforcos possiveis para a promocgao de respeito de todos
os direitos as mesmas, de forma a garantir sobrevivéncia,
protegéo, desenvolvimento e participagdo’.

Através da Lei 8.069/1990, foi criado no Brasil o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a fim de
garantir os direitos e os deveres dos mesmos. O supraci-
tado Estatuto, segundo Digidcomo & Digidcomo (2013)8
é “reconhecido internacionalmente como um dos mais
avancados Diplomas Legais dedicados a garantia dos
direitos da populacdo infanto-juvenil”.

O que é 0 SUAS?

Todos os servicos ligados a Assisténcia Socia no
Brasil sdo organizados e regidos por um Sistema que
direciona toda a atuacdo dos profissionais que trabalham
nestes servicos. Dessa forma, € importante conhecer,
além dos servicos oferecidos na Assisténcia Social, co-
mo € esse sistema (SUAS) que coordena 0s servicos.

O SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, foi
criado em 2003 durante a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia, pelo Conselho
Naciona de Assisténcia Social (CNAS), conforme pre-
via Lei Orgénica da Assisténcia Socia (LOAS), Lei
8.742 de 7 de 1993 e coordenado pelo Ministério de De-
senvolvimento Social e Combate a Fome. O SUAS se-
gue as diretrizes da Norma Operaciona Bésica
(NOB-SUAYS), estabelecida em 2005, que, conforme nos
esclarece 0 Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate & Fome®, “apresenta claramente as competén-
cias de cada érgdo federado e os eixos de implementacéo
e consolidacdo da iniciativa”. Ainda de acordo com
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BRASIL (2015)°, o Sistema Unico de Assisténcia Social

— SUAS, é um sistema publico que organiza e descentra-

liza os servicos socioassistenciais no Brasil, envolvendo

0s poderes publicos municipais, estaduais e nacionais,
assim como a sociedade civil.

O SUAS, conforme BRASIL (2015)° organiza as
acOes dos servicos socioassistenciais em dois tipos, os de
Protecdo Social Basica e o de Protegdo Social Especiali-
zada. Nos servicos de Protegdo Social Bésica, acontecem
as ages de prevencdo dos riscos sociais, por meio de
“programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade social®. Ja nos
servicos de Protecdo Social Especializada, sfo realizadas
acOes aindividuos e familias que ja estdo em situagdo de
risco e com seus direitos violados por violéncias (fisicas,
psicoldgicas, sexuais), negligéncias e abandonos,
mauis-tratos, uso de drogas, entre outros. Além disso, “o
SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assisten-
ciais, prestados a publicos especificos de formaarticulada
a0s servicos, contribuindo para a superacdo de situactes
de vulnerabilidade™®. Ha dois tipos de beneficios que sio
ofertados pelo SUAS: o Beneficio de Prestagdo Conti-
nuada (BPC) fornecido aos idosos ou deficientes e os
beneficios eventuais, que sdo de carater provisorio as
pessoas que estdo passando por situagdes de calamidades,
vulnerabilidades, entre outros.

Em relacdo agestdo do SUAS, existem quatro tiposde
gestdo, o da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos
municipios. No caso da gestédo da Unié&o, as responsabi-
lidades sdo “formulacéo, apoio, articulagdo e coordena
cdo de aces™. Os estados, segundo BRASIL (2015)°,
tem as suas responsabilidades de gestdo conforme as
diretrizes do NOB-SUAS. No caso das gestbes munici-

ais.

P S30 possiveis trés niveis de habilitagdo ao Suas: inicid,
basica e plena. A gest&o inicia fica por conta dos munici-
pios que atendam aos requisitos minimos, como a existén-
cia e funcionamento de conselho, fundo e planos munici-
pais de assisténcia social, aém da execugéo das agdes da
Protecdo Social Basica com recursos proprios. No nivel
basico, o municipio assume, com autonomia, a gestéo da
protegdo socia bésica. No nivel pleno, ele passa a gestao
total das agOes socioassistenciais. (BRASIL, 2015)°

De acordo com a Norma Operacional Basica,
NOB-SUAS, o SUAS tem um modelo de gest&o partici-
pativa “nos trés niveis de governo para a execucgao e
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Socia
(PNAS)”. Esta consiste em ressaltar a informacdo, o
monitoramento e a avaliagdo, contribuindo para um con-
trole social do SUAS (BRASIL, p. 14, 2005)*.

Qual o papel do Psicélogo no SUAS?

A profissdo de Psicdlogo foi regulamentada no Brasil
em 1962, mas até a década de 80, o Psicologo era visto
apenas como quem fazia psicoterapias apenas e era con-
siderada uma profissdo elitista. A partir desta data, os
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psicélogos mudaram sua atuagdo profissional e passaram
ater mais compromisso social, porém, nos Ultimos anos,
a Psicologia tem se inserido nas politicas publicas e sua
participagdo nestas tem aumentado consideravel mente'®.
As politicas publicas tem-se constituido um importante
campo de trabalho para os psicélogos, Perez (2005 apud
SILVA; CORGOZINHO 2011, p.12)* afirma que a Psi-
cologia tem tido grande importancia nas politicas pabli-
cas, 0 que aparece nas vagas para concursos publicos e a
democratizagdo do pais.

O psicdlogo social, estando inserido no SUAS, busca
transformar o grupo em que atua, segundo sua demanda.
A principio busca a transformagéo social, para a partir
desta realizar uma transformacdo individual em cada
participante®?. Para atuar na comunidade, é necessério
gue o psicélogo conheca a realidade da mesma para que
dessa forma possa definir os objetivos que deseja alcan-
car com os sujeitos da comunidade. Para se conhecer a
realidade da comunidade, é importante ao psicélogo:

Contato entre as liderangas comunitarias, reconheci-
mento de espagos e sujeitos das comunidades, escutando e
registrando demandas, realizados através de investigacao
etnogréfica, visitas as comunidades, participacdo em acles
sociais, participacdo em festas, eventos esportivos, de lazer
e religiosos, acompanhados de moradores e de liderangas
(SILVA; CORGOZINHO, 2011, p. 17)1.

O objetivo dainser¢do do Psicélogo nas politicas pu-
blicas visa “o fortalecimento dos usuérios como sujeitos
de direitos e o fortalecimento das politicas pUblicas”?°,
0u sgja, visa tornar os usuarios dos servicos do SUAS
como portadores de direitos, que muitas vezes sdo reti-
rados dos mesmos e fortalecer as politicas publicas, pois,
muitas vezes, sdo abandonadas.“Uma Psicologia com-
prometida com a transformagdo social toma como foco
as necessidades, potencialidades, objetivos e experién-
cias dos oprimidos™°, ou sgja, o psicdlogo, quando en-
gajado em promover o bem-estar as pessoas, deve traba-
Ihar para promover as potencialidades do individuo e
esse trabalho se torna mais claro no SUAS, quando o
psicélogo, trabalha com pessoas em situagdo de vulnera-
bilidade social.

De acordo com CFP (2007)3, as préticas psicologi-
cas devem buscar compreender e intervir nos processos
psicossociais, considerando os aspectos histérico cultu-
rais da sociedade em que os individuos estdo inseridos.
O psicologo no SUAS, principa mente em servicos onde
sdo atendidos usuarios com direitos violados, devem
“contribuir para 0s processos subjetivos de emancipacéo
e autonomia dos sujeitos em situacdo de violagdo de
direitos™4,

O que é 0 ECA?

As leis nascem a partir de necessidades e manifesta-
¢oes populares. Tendo em vista a luta pelos direitos da
crianca em todo o mundo, principalmente por conta da
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realizacdo da Convencdo das NagBes Unidas sobre os
direitos da crianca, redizado em 20 de novembro de
1989, foi criado o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) pelaLei Federal 8.069/1990, sancionadaem 13 de
julho de 1990, baseado também no Artigo 227 da Cons-
tituicdo de 1988 onde se considera como dever dafamilia
prover a crianga, ao adolescente e ao jovem o direito a
vida, educagao, lazer, salide, cultura, entre outrost.

Cruz & Domingues (onling)!® consideram que a partir
da Constituicdo de 1988, com adescentralizacdo do poder
apos a queda da ditadura militar no Brasil, houve a cria-
¢80 de conselhos para a luta dos direitos da crianca e do
adolescente, como os Conselhos Tutelares e os Conselho
dos Direitos da Crianca e com a criagdo do ECA pode-se
implementar vérias inovagles e pode-se tracar um novo
paradigma na construcéo das Politicas Publicas voltadas
paraainfancia e a adolescénciano Brasil.

De acordo com o Portal Brasil (2015)°, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente tem como objetivo detalhar os
direitos e deveres de criangas e adol escentes, assim como
osdireitos e deveres de pais, gestores publicos, conselhos
tutelares e profissionais da salide. De acordo com Cruz e
Domingues (online), o ECA é dividido em doislivros.

No primeiro estdo presentes os direitos fundamentais,
garantindo os direitos relativos a sobrevivéncia e desen-
volvimento socia e pessoa das C/A. O livro segundo, de-
nominado parte especial, trata do plangjamento e execugéo
de acles de protecdo especial por meio de programas de
protegdo socio-educativos (orientacdo e apoio  SO-
cio-familiar, apoio sdcio-educativo em meio aberto, colo-
cacdo familiar, liberdade assistida, semiliberdade e inter-
nacdo), realizados tanto por entidades governamentais como
ndo-governamentais, visando a garantia de direitos a inte-
gridade fisica, psicolégica, mora e social. (CRUZ; DO-
MINGUES, p. 6-7, onling)*®

Podemos perceber diante disso que o ECA é o0 mais
importante instrumento para garantia e execucdo dos
direitos da crianca e do adolescente, assim como execu-
¢80 dos deveres dos mesmos.

O que é o CREAS?

O CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social € um 6rgao do SUAS, norteado pelo
PAEFI (Servico de Protecdo e Atendimento Especiali-
zado a Familia e Individuos), de ambito municipal ou
regional gque visa o atendimento, acolhimento e orienta-
¢do a familias e demais pessoas em situacdo de vulnera-
bilidade social de forma a buscar a promoc&o de garantia
de direitos, fortalecimento de vinculos e da fungéo pro-
tetivadafamilia

Segundo a Tipificagdo do Servigo, 0 CREAS atuaem
familias que se encontram nas mais variadas formas de
violacdo de direitos, tais como: Violénciafisica, psicol6-
gica e negligéncia; Violéncia sexual (abuso e/ou explo-
racdo sexual); Afastamento do convivio familiar devido
a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de pro-
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tecdo; Tréfico de pessoas; Situagdo de rua e mendicancia;
Abandono; Trabalho infantil; Discriminagdo em decor-
réncia da orientacdo sexual e/ou ragaletnia; Outras for-
mas de violacdo de direitos decorrentes de discrimina-
¢cOes/submissfes a situagdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem estar; Descumprimento de condiciona-
lidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacéo de
direitos'’.

O CREAS é considerado um servico de Protecdo So-
cial Especia dentro do SUAS, pois todos os programas e
projetos oferecidos neste servigo € de carater especiali-
zado, visto que as vulnerabilidades que atingem a popu-
lac8o que o CREAS atende em sua maioria esta com os
seus direitos violados de alguma maneiral’.

E importante que o CREAS estgja articulado com
outros servicos, como CRAS, Programas Sociais (Bolsa
Familia, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI, Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC), Ser-
vicos de Salide, em especial Salide Mental, Orgdos de
Defesade Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Pdblico,
Delegacias, Poder Judiciario, entre outros), Servicos de
Acolhimento, Rede de Educaco, entre outros, pois, dessa
forma, podera qualificar seus servigos e contribuir para
assegurar os direitos dos usudrios dos servicos'®.

O CREAS pode ser implantado em qualquer cidade
desde que a demanda sgja justificada. Os recursos hu-
manos basicos para um CREAS de pequeno e médio
porte (cidades com até 100.000 habitantes) é composto
por: 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1 Psicdlogo, 1
Advogado, 2 Profissionais de nivel superior ou médio e 1
Auxiliar Administrativo. Em CREAS de grande porte,
metropoles ou no Distrito Federal (acima de 100.001
habitantes) € composto por: 1 Coordenador, 2 Assistentes
Sociais, 2 Psicdlogos, 1 Advogado, 4 Profissionais de
nivel superior ou médio e 2 Auxiliares Administrati-
vos'®20,

O trabalho do Psicologo no CREAS

A atuacdo do psicélogo, segundo o Artigo 1° do C6-
digo de Etica do Psiclogo (CFP, p. 08, 2014), deve ser a
de prestar servicos de qualidade fazendo uso de princi-
pios, técnicas e conhecimentos baseados nos conheci-
mentos cientificos da psicologiaO psicélogo também
deve atuar com respeito, solidariedade e consideragéo
com outros psicélogos e profissionais de outras areas?*. O
psicélogo ndo deve ser conivente com erros, violagéo de
direitos e outras faltas na prestacdo de servicos profissi-
onais?. O psicologo tem um papel importante na socie-
dade, pois ele vem gjudar o individuo que se encontraem
sofrimento psiquico. No CREAS, o Psicdlogo encontra
com varios sujeitos em sofrimento e seu trabalho é gjudar
esse sujeito a superar o sofrimento. De acordo com o
CREPOP (Referéncias Técnicas para atuagdo do Psico-
logo no CREAS)*2,
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Para compreender esse sujeito que chega ao CREAS, a
(o) profissional de Psicologia precisa ter elementos para
apreender tanto as relagdes complexas presentes no con-
texto de vulnerabilidade social associado a violagdo de di-
reitos, quanto a maneira como esse sujeito percebe e vi-
vencia esse contexto. (CFP, p.51, 2009)14.

Os psicologos tém-se utilizado de varias préticas ted-
ricas para seu trabalho no CREAS, dentre elas a Psica-
nalise, Psicologia Comportamental, Gestalt-terapia, e
inimeras outras, mas independente da abordagem esco-
Ihida, é importante que haja alguns principios norteado-
res para seu trabalho que sdo: “respeito aos direitos hu-
manos, democracia, emancipacdo e autonomia dos su-
jeitos™4,

Para sua atuacdo no CREAS, é preciso que o Psico-
logo saiba que o conceito de familia sofreu algumas
transformacdes e é necessario compreender todas as
singularidades e as potencialidades existentes nas fami-
lias atuais'®. Ao olhar para as potenciaidades que en-
contra nas familias, o Psicdlogo podera realizar um tra-
balho que possa viabilizar “espacos criativos e geradores
de alternativas individuais e coletivas na perspectiva da
superacéo das situacdes de violagdo”!*. Ainda segundo o
CREPOP, o Psicologo deve atuar de forma a contribuir
para a “ressignificagdo, pelos sujeitos, de suas histérias,
ampliando sua compreensdo de mundo, de sociedade e de
suas relagdes, possibilitando o enfrentamento de situa-
cOes cotidianas™4, ou sgja, o psicdlogo deve trabalhar
para que o sujeito que sofreu a violagdo possa ressigni-
ficar sua histéria, dar um novo sentido aela, de formaque
sua vivéncia ndo segja mais prejudicada pela violéncia
sofrida e esse sujeito possa seguir em frente.

E muito importante considerar n&o apenas a dimensio
subjetiva, mas também a objetiva dos fendbmenos sociais.
O sujeito vive em uma sociedade e sofre influéncia dela,
cada um sofrera ainfluéncia de umaformae a Psicologia
deve compreender o sujeito para além de seu funciona-
mento psiquico, suas capacidades e fragilidades, mas
como alguém que influencia e é influenciado pela soci-
edade em que €ele esta inserido, ou sgja, dos valores,
condicBes e relages sociais'®. De acordo com o CRE-
POP®, é possivel, com a gjuda do psicdlogo, mudanca de
vida, superacdo de violéncias e outros tipos de violacdo
de direitos e de fragilidades, quando se enfrenta os con-
flitos que existem no cotidiano e se constroi solugdes
individuais e coletivas. Paraissof(...):

Ao profissional de psicologia cabe revisitar seu
fazer, traduzir e transmitir seu compromisso, apontar
para um posicionamento ético-politico. Cabe ainda
romper com pressupostos tedricos que servem a ma-
nutencdo da desigualdade posta, partindo para novas
concepgdes no campo dos conceitos, metodologias e
intervencfes, abrindo espaco para agdo contextuali-
zada na vivéncia de pessoas e grupos. Faz-se impor-
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tante também agregar um olhar critico e de posicio-
namento frente a realidade social .

Segundo as referéncias técnicas para atuagcdo do psi-
cdlogo no CREASY, o profissional deve pensar sempre
no bem-estar das pessoas que chegam a ele, contribuindo
para a transformacdo e insercdo socia e sua prética ndo
deve ser segregadora e perpetuadora da violacdo de di-
reitos, paratanto, o psicélogo deve ir além de suas bases
tedricas e fazer parte nesta préatica.

Segundo o CREPOPY, o psicologo deve atuar res-
peitando as particularidades de cada caso, realizando
uma acolhida e uma escuta qualificada a fim de promo-
ver o fortalecimento de vinculo entre a familia, promo-
ver ainterrupcdo dos padrdes familiares que propiciam a
violagdo de direitos, potencializar a superacéo da violén-
cia sofrida e reconstruir os lagos familiares, promover o
acesso aos direitos socioassisténciais, 0 protagonismo e
prevenir o agravamento da violacdo de direitos.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, percebeu-se que as préticas dos
psicdlogos na area fundamentam-se em: readlizar uma
acolhida e escuta qualificada, promover o fortalecimento
de vinculos entre os familiares, promover a autonomia
dos sujeitos, contribuir para que o individuo consiga
superar a violéncia e o sofrimento causado, promover
aos individuos 0 acesso aos seus direitos e contribuir
para a prevencdo do agravamento da violéncia. Os psi-
cologos que trabalham no CREAS com criangas que
sofrem abuso sexual necessitam de um respaldo que os
auxiliem em sua pratica, em vista disso, 0 ECA é um
importante instrumento para o psicélogo.

Através dessa andlise literaria, pudemos verificar que
0 ECA e 0 SUAS fundamentam e orientam no modo de
agir dos profissionais que trabalham com criangas viti-
mas de violéncia. Porém, ao pesquisar sobre a praxis do
psicélogo, ndo conseguimos perceber se esta acontece
como esta sendo orientado, visto que ha poucos artigos
gue nos esclarecem como se da a prética do Psicélogo. O
trabalho com criancas vitimas de violéncia, em especial
avioléncia sexual, € algo que precisa estar em constante
problematizacdo e implementacdo para que haja um
atendimento cada vez mais humanizado e apropriado.
No Unico artigo encontrado, que relata o trabalho do
Psicologo antes e depois da implementagdo do ECA, é
realizada uma pesquisa com sete psicologos que ja atua-
vam antes de 1990 e por isso faziam um comparativo
sobre a atuagdo do psicologo entre o antes e depois do
ECA. Os psicologos afirmaram que o ECA é uma im-
portante ferramenta que auxilia o trabalho do profissio-
nal, além disso € um marco para a garantia de direitos
das criangas®.

O Psicologo ainda encontra muitas dificuldades para
atuar no SUAS. Algumas das dificuldades estdo relacio-
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nadas a regulacdo e gestdo do trabalho, pois € preciso
ampliar o nimero de profissionais e que esta estgja
compativel com a readlidade do municipio; promover
estabilidade funcional para avancar no desenvolvimento
das politicas; investir na formacdo e qualificacdo dos
profissionais; realizar o ingresso nos servigcos por con-
cursos publicos; criar uma carreira no setor, definindo
perfil e salérios compativeis com afuncdo a ser exercida.
Em algumas regifes do Brasil, especialmente na regido
Nordeste, ainda ha falta de Psicologos nos 6rgédos do
SUAS, em nimeros havia o registro de 810 CRAS e 147
CREAS na regido Nordeste sem a presenca de Psicélo-
gos na equipe.

Apesar de encontrarmos grande nimero de trabalhos
e pesquisas referentes ao tema violéncia sexua infantil,
s80 poucos os que se remetem ao trabalho do psicologo.
E preciso que sgam estudadas novas formas de contri-
buicdo para o trabalho do psicélogo em relacdo as cri-
ancas vitimas de violéncia sexual, visto que essas crian-
¢as sofrem uma violag&o de direitos que gera um trauma
grande, podendo prejudicar seu desenvolvimento caso
um trabalho humanizado, profilatico e transformador
ndo sgja redizado com elas. O ECA foi um grande
avanco para a promogdo e garantia dos direitos da cri-
anca, mas ainda é preciso que ele sgja conhecido e dis-
cutido por todos, para que possa ser executado correta-
mente. Também é importante construir um bom relacio-
namento multidisciplinar, com profissionais da salde,
educacdo e outros. Pois assim, 0s servicos e a populacdo
atendida pelo SUAS, também ser&o beneficiados com o
aprimoramento do atendimento.
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