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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar os principais fatores
que influenciam na escolha do dentifricio, utilizado pela
populacio, atendidos por cirurgiio dentista na cidade de
Maringd, Estado do Parani. Na pesquisa foram distribui-
dos questioniarios com perguntas abertas e fechadas para
156 pacientes. Dos participantes em sua maioria possuem
Ensino Médio completo, prevalecendo a renda de um a
cinco salarios minimos; e a escolha do dentifricio é efetiva-
da pela marca tendo como preferéncia o sabor de menta. A
minoria dos entrevistados estd realizando tratamento den-
tario, tendo indica¢do de dentifricio pelo cirurgiiao devido o
paciente ter sensibilidade nos dentes.

PALAVRAS-CHAVE: Satide bucal, sensibilidade, pacien-

tes, dentifricio.

ABSTRACT

The aim of this study was to identify the main factors that in-
fluence the choice of toothpaste used by population served by
dentists in the city of Maringa, State of Parana. In the survey
questionnaire with open and closed questions for 156 patients
were distributed. The participants mostly have completed high
school, whichever income of one to five minimum wages; and
choosing the dentifrice is effected by the mark preferably hav-
ing as mint flavor. A minority of respondents are performing
dental treatment, with indication of toothpaste by the surgeon
because the patient had tooth sensitivity.

KEYWORDS: Oral health, sensitivity, patients, toothpaste.

1. INTRODUCAO

Os assuntos a serem delimitados neste estudo refe-
rem-se a escolha de dentifricios, que significa pasta den-
tal, tendo como composi¢do cremes ou géis produzidos
com substancias quimicas diversificadas, com o intuito
de facilitar a remogao ou desorganizagdo da placa denta-
ria oferecendo aos pacientes op¢des de administragdo de
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fluoreto a superficie dos dentes, no entanto, ainda se
encontram restritas as pesquisas sobre o tema abordado o
que significa limitagdo de informacgdes clinicas signifi-
cativas do uso do dentifricio para higiene bucal'.

A andlise de escolha e do consumo de dentifricios
tem participagdo dos profissionais que atuam na area de
odontologia, sendo que sua funcdo ¢é orientar aos paci-
entes como deve ser efetivado o uso adequado e a quan-
tidade e concentragdo satisfatoria, informando para os
adultos obterem habitos da satide bucal e estes repassa-
rem para filhos ou outras pessoas que dependem de ori-
entagio do cuidado com a dentigdo?.

Os dentifricios tiveram maior aceitagdo nos paises
desenvolvidos na década de 1960, sendo que posterior-
mente, em 1990, o indice de vendas de dentifricios atin-
giu 90% da Europa e América do Norte. No Brasil, no
ano de 1989, os dentifricios conquistaram incidéncia de
comercializacdo em escala populacional; sendo que atu-
almente, € o terceiro pais em consumo per capita de den-
tifricios?.

Neste processo de cuidados com a saude bucal, exis-
tem alguns requisitos basicos para o uso e escolha do
dentifricio, sendo que envolve questdes de limpeza dos
dentes ¢ modo adequado, de eliminar os residuos de ali-
mentos, placas e manchas nos dentes. Além disso, des-
taca-se a importancia da escolha da marca e sabor, o que
oferece ao consumidor sensacdo de frescor e limpeza a
boca; outro requisito abrange o custo do produto, que
devera estar adequado 4s condi¢des socioecondmicas;
contendo uma embalagem sem problemas de acometi-
mento, estando em conformidade com os padrdes aceitos
em termos de abrasividade ao esmalte ¢ dentina®.

O habito de higiene bucal com escovagdo utilizan-
do-se dentifricio contendo fluor deve ser adotado depois
que qualquer consumo de alimentos, principalmente,
antes de dormir, com a finalidade de preven¢do de do-
encas bucais. Estudos sobre o uso dos dentifricios reve-
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lam que a formagdo da placa bacteriana ¢ inibida em
decorréncia dos detergentes presentes na sua composicao,
no entanto, dificilmente atuam na remocao fisica da pla-
ca. Nos procedimentos higiénicos ¢ aconselhdvel a ado-
¢do da técnica de escovagdo correta; realizada com es-
cova de cerdas macias, ¢ a mesma deve ser trocada pe-
riodicamente, por ser o mecanismo mais importante para
a remocao mecanica das bactérias presentes nos dentes,
gengivas e lingua’.

Na pratica da boa higiene bucal e promogao da saude
bucal, por um longo tempo os dentifricios apresentam
uma fun¢@o importante possibilitando ao paciente acesso
a escovagdo, resultando em excelente meio para intro-
ducdo de novos agentes possuem beneficios terapéuticos
€ cosméticos®.

O uso de dentifricio ¢ avaliado como um dos méto-
dos que oferece para a populagdo maior incidéncia de
prevengdo das caries, uma vez que, auxilia na remocao
do biofilme dental a exposicdo constante ao fluor. Sua
utilizag@o tem sido considerada responsavel pela dimi-
nui¢do nos indices de carie podendo ser observado em
nivel mundial, mesmo em paises ou regides ndo desen-
volvidas®.

O presente estudo teve por objetivo identificar os
principais fatores que influenciam na escolha do denti-
fricio. Mais especificamente, verificar a escolha do con-
sumidor levando em consideragdo seu perfil socioeco-
nomico, ¢ identificar a relagdo da escolha da marca ou
sabor se a mesma ocorre por indicacdo de um cirurgido
dentista ou por meio de campanhas publicitarias.

2. MATERIAL E METODOS
Para descrigcao dos participantes:

Na pesquisa participaram 156 pacientes adultos, to-
dos de naturalidade brasileira, sendo que dos responden-
tes (62) eram do género masculino e (94) do género fe-
minino; os quais enquadram-se em uma faixa etaria su-
perior a 18 anos, populagdo esta que recebe atendimento
odontoldgico nas Clinicas Odontologicas da cidade de
Maringa e Jacarezinho no Estado do Parana.

Para realizar a coleta de dados foi feita a explicagdo
dos objetivos, e os pacientes consentiram participar do
estudo e assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido. O presente estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade Inga/Maringa, no
ano de 2014.

Procedimentos experimentais:

Os instrumentos de pesquisa utilizados para coleta de
informagdes foram questionarios, constituidos de per-
guntas fechadas com questdes relacionadas aos aspectos
socioecondmicos ¢ especificas direcionadas aos dentifri-
cios usados pela populagdo. O questionario foi impresso
em folha de papel sulfite, sendo disponibilizado caneta e
prancheta.
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Como primeira abordagem, foi solicitado a cada par-
ticipante que respondesse um questionario a respeito do
perfil do uso de dentifricios.

O instrumento contemplava questdes quanto aos ha-
bitos de usos de dentifricios, incluindo marca, sabor,
valor, indicacdo do uso para higiene bucal e as razdes
que os levaram a escolhé-los, evidenciando que as pro-
priedades dos dentifricios, sio importantes para pacien-
tes que apresentam diagnostico de sensibilidade.

3. RESULTADOS

Os dados apresentados em figuras no presente estudo
foram analisados por meio de agrupamento das respostas
do questionario, situando-se na classificacdo dos aspec-
tos socioecondmicos, segundo raga e estado civil, faixa
salarial e grau de escolaridade; posteriormente foram
analisados os dados sobre a escolha do dentifricio, agru-
pando respostas dos fatores relacionados ao sabor e valor;
marca e preferéncia de uso, e quanto ao tratamento
odontologico e a indicagdo do dentista para uso do den-
tifricio apresentam-se as informagdes de forma descriti-
va.
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Figura 1. Raga e estado civil

Segundo dados da pesquisa, relacionados aos fatores
socioecondmicos, constatou-se que a maior parcela dos
participantes do estudo sdo da raca branca, num total de
103; e uma minoria s3o de raga indigena com 7 partici-
pantes; destes prevalece maior numero de solteiros so-
mando 82 participantes; e em segundo lugar casados
sendo 62 participantes do sexo masculino ¢ feminino
(Figura 1).
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Figura 2. Grau de escolaridade e renda
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Dos participantes do estudo a maior parte da popula-
¢do encontra-se com uma faixa salarial entre 1 a 5 sala-
rios minimos, num total de 138 individuos. Em contra-
partida, 13 dos participantes enquadram-se com uma
faixa salarial entre 5 a 10 salarios minimos. Destes a
maioria 69, possuem grau de escolaridade com Ensino
Médio Completo; e uma minoria com pds-graduacdo e
mestrado, somando 5 pessoas (Figura 2).

No que se refere a questdo da escolha do dentifricio,
constatou-se que dos participantes do estudo a alternati-
va adotada para o uso do produto é a questdo da marca
com apontamento de 61 das pessoas entrevistadas; 34
pessoas indicaram a op¢do de clareamento do dente, 17
apontaram a alternativa sabor e outros 17 indicaram o
valor; 14 pessoas responderam ser indica¢do de um ci-
rurgido dentista e 13 fazem a opgdo por meio da propa-
ganda publicitaria (Figura 3).
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Figura 3. Escolha do dentifricio

Segundo dados da pesquisa verificou-se que o denti-
fricio com maior consumo destaca-se com o valor de
R$ 2,00, R$ 3,50 ¢ R$5,00 reais; enquanto que o con-
sumo com valor inferior ¢ adotado por uma minoria na
faixa de R$1,50. Destaca-se desta forma a questdo da
fiscalizacdo da veiculag@o de propaganda e da qualidade
dos produtos para higiene bucal pela Anvisa, instituigdes
de pesquisa e o6rgios de defesa do consumidor® (Figura
4).
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Figura 4. Valor e sabor do dentifricio

Identificou-se que dos participantes 85 possuem
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preferéncia pelo sabor de menta e 50 pessoas apontaram
a preferéncia por sabor de horteld. Desta populagao
identificou-se que existe a mesma alternativa de escolha
referentes ao consumo do produto por valor equivalente
a R$ 2,00 e R$3,50 a RS 5,00, ou seja o valor ndo apre-
senta interferéncia e sim o sabor ¢ o que faz a escolha do
consumidor (Figura 4).

Ao analisar a questdo da escolha das marcas co-
merciais de dentifricios mais utilizados na higiene bucal,
verificou-se que a marca Colgate® é a mais consumida
com apontamento por 81 pessoas, e, em segunda opgao
de escolha a marca Sorriso® com opinido de 28 pessoas.
Dos participantes a sua maioria 97 responderam de for-
ma afirmativa que sempre utiliza a mesma marca de
pasta de dente; enquanto que 59 pessoas indicaram que
fazem troca da marca, ndo utilizando sempre o mesmo
dentifricio (Figura 5).
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Figura 5. Escolha de uso e Marca do dentifricio

Atualmente, dos participantes do estudo encon-
tram-se em tratamento odontologico 50 pessoas, e 106
ndo estdo realizando tratamento no momento. Desta po-
pulagdo 133 pessoas nao receberam indicacdo do dentis-
ta, fazem uso por escolha propria; ja 23 pessoas tiveram
indicagdo do uso de dentifricio pelo cirurgido dentista,
sendo que as causas apontadas se referem em sua maior
parte, 13 pessoas, devido a sensibilidade nos dentes (Fi-
gura 6).
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Figura 6. Tratamento odontologico e indicagdo do dentifricio

4. DISCUSSAO

Conhecer os determinantes socioeconomicos € cul-
turais das doencas bucais é condi¢do fundamental para o
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desenvolvimento de agdes de promogao, protegdo e re-
cuperagdo da saude bucal, contribuindo para a melhoria
significativa da qualidade de vida dos individuos’.

A escolha de boas marcas possibilita ao consumidor
melhora do halito, prevengdo de caries ou clareamento
dos dentes, sendo que existe o investimento realizado
por fabricantes com o intuito de sobrepor aos interesses
da satde publica e a0 embasamento cientifico®.

Os resultados do presente estudo mostraram que a
ampla maioria dos participantes do género feminino
(60%) e do género masculino (40%), tem como habito, a
utilizagdo diaria de dentifricios da marca Colgate (56%),
e do sabor hortela (50%).

A escolha da marca e sabor do dentifricio a ser utili-
zado tem influéncia da faixa etaria sendo que a maioria
se encontra entre 18 a 24 anos (21%), da renda sendo
que a maioria (138) possuem renda de 1 a 5 salarios mi-
nimos e também da escolaridade, em que prevalece a
formagdo educacional no Ensino Médio Completo com
(22%); e destes a maior parte encontram-se no estado
civil solteiro (26%) com prevaléncia de raga branco
(31%), que optaram pelo uso de dentifricios, mesmo néo
tendo indica¢do em tratamento odontologico.

As opgoes de escolha podem ter reflexo de um maior
conhecimento por parte dos pais com maior formagao
escolar, e por isto, os mesmos utilizam dentifricios fluo-
retados. Segundo estudos cientificos existe uma associ-
acdo entre uso de fluor e o varidvel grau de instrucdo da
dos pais; entretanto verificou-se um numero elevado de
pessoas que ndo estdo em tratamento odontologico?.

Considerando-se que o consumo de dentifricio ¢ ad-
quirido pelos individuos e familias que se enquadram
com renda salarial diferenciada no mercado, e também
possuem diferentes niveis de escolaridade, verificou-se a
possibilidade do produto ser utilizado, independente-
mente do poder aquisitivo dos individuos e familias, e
sim depende de decisdes governamentais, no ambito das
politicas publicas, relacionadas com a regulamentacao
da medida pelas respectivas autoridades de saude em
cada pais; para que a populagdo adote dentifricios fluo-
retados decorre de decisdes de satde publica e coletiva,
prevenindo problemas de satide publica®.

A fungdo do dentista ¢ orientar os pacientes na esco-
lha do dentifricio utilizado, tendo como ponto de refe-
réncia a condi¢do clinica em que se encontram os dentes.
A escolha do dentifricio, frente a esses fatores proporci-
ona beneficios associados aos seus componentes®. En-
tretanto, pode-se notar através dos dados obtidos nessa
pesquisa, a minoria dos entrevistados (23) foi orientada
sobre qual dentifricio comprar. Os profissionais da area
odontologica devem possuir maior conhecimento dos
componentes presentes na formulagdo das pastas, po-
dendo assim melhor indicar o produto perante a neces-
sidade do paciente, e ndo apenas indicando em caso de
sensibilidade.
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Quanto ao sabor e preferéncia dos dentifricios os
mais escolhidos segundo apontamentos dos participantes
da pesquisa sao de hortela e menta, devido a sensagdo de
frescor e limpeza apods seu uso tendo em vista que ofe-
recem prevencdo das caries, contem maior concentragao
de fltor. Em estudos de Lima et al. 2008, foi constatado
que dentifricio com baixa concentracdo de fluor; apre-
senta eficacia na prevencdo de caries’.

5. CONCLUSAO

Com a analise da forma de escolha e do consumo de
dentifricios que a influéncia do consumidor estd associ-
ada diretamente a questdes que envolvem as marcas com
boa qualidade. As propagandas das marcas e sabores sdo
responsaveis pelo consumo dos dentifricios independen-
temente dos custos. As indicagdes pelo cirurgido dentista
s30 poucas e estdo associadas a casos de sensibilidade
nos dentes dos pacientes.
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