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RESUMO: O objetivo deste estudo destina determinar o perfil sócio-
demográfico dos pacientes atendidos, com dados como idade, gênero e 
cor da pele, realizados no ano de 2006 pelo Setor de Urgência da 
Faculdade Odontológica da UNINGÁ, Maringá-PR. Foram avaliadas por 
um único examinador 881 fichas clínicas referentes ao atendimento 
realizado pelos alunos de graduação no Setor de Urgência Odontológica 
no ano de 2006, nos quais foram buscados dados dos pacientes. Em 
relação ao perfil sócio-demográfico, constatou-se a predominância de 
pacientes situados na faixa etária de 35 a 44 anos, do gênero feminino 
com 529 indivíduos e percentual de 60%, e leucodermas com total de 310 
indivíduos com percentual de 81%. Sendo assim as mulheres, indivíduos 
de pele branca, faixa etária de 35 a 44 anos constituíram o perfil de 
pacientes mais atendidos no setor de Urgência Odontológica da Faculdade 
Ingá - UNINGÁ, no ano de 2006. 
Palavras-chave: Urgência. Prevalência. Características sócio-demográ-
ficas. 
 
ABSTRACT: The aim of this study was to determine the 
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sociodemographic profile of the patients treated in the Dental Urgency 
Service of UNINGÁ Dental School. Data about age, gender and skin 
color were observed by a single examinator in 881 clinical records 
concerning dental appointments accomplished by graduation students at 
the Dental Urgency Service in 2006. Concerning sociodemographic 
profile, it was found the predominance of patients between 35 and 44 
years of age, and females were 529 of the patients (60%). Concerning 
skin color there were 310 leucoderms (white skin) (81%), 71 
melanoderms and feoderms (black and brown skin) (18%) and 3 
xantoderms (yellow skin) (1%). Thus, the most frequent profile of 
patients treated at UNINGÁ Dental Urgency Service in 2006 was women, 
leucoderms, between 35 and 44 years of age. 
Key-words: Urgency. Prevalence. Sociodemographic characteristics. 
 

INTRODUÇÃO 
 

Urgência é algo que requer tratamento imediato, rápido, para 
que se possa devolver ao paciente o bem-estar sem ser, contudo, uma 
condição que venha acarretar risco à vida do indivíduo. Nos setores de 
urgência odontológica executam-se procedimentos necessários para o 
alívio da dor, controle de hemorragias, infecções da região bucomaxilar, 
edema, estética e outros. Os serviços de urgência odontológica buscam 
suprir as necessidades imediatas da comunidade, englobando diversas 
disciplinas odontológicas, tais como: Endodontia, Dentística, Cirurgia, 
Periodontia, Prótese e outras.  

Pesquisas epidemiológicas permitem a elucidação do perfil 
sócio-demográfico de populações com dados como idade, gênero e cor da 
pele. O conhecimento do perfil dos pacientes que buscam atendimento no 
setor de urgência da Faculdade Ingá - UNINGÁ - Maringá-PR, constitui 
uma informação de suma importância tanto do ponto de vista do 
planejamento do ensino quanto do planejamento do programa de saúde 
desenvolvido pelo setor.  

A análise feita por Ferreira Júnior e Damante (1998), foi feita 
em 30.918 fichas dos pacientes que foram atendidos pelo Serviço de 
Urgência Odontológica (SUO) da Faculdade de Odontologia de Bauru 
(FOB), Universidade de São Paulo (USP), entre 1987 e 1995, procurando: 
conhecer a demanda por atendimentos de urgência; estabelecer um perfil 
dos pacientes atendidos, com base em idade, gênero e procedência; 
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verificar a freqüência com que um mesmo indivíduo utilizou o serviço; 
identificar as principais causas de atendimento de urgência e a terapêutica 
empregada. 

Segundo Abbud et al. (2002) analisaram os demonstrativos 
anuais dos trabalhos, que foram realizados na Clínica de Emergência da 
Faculdade de Odontologia de Araraquara-SP, no período compreendido 
entre janeiro de 1990 e dezembro de 1999. Os dados que foram coletados 
compreendiam: data do atendimento, nome do paciente, sexo, idade, 
consulta e tratamento realizado. 

O Censo Demográfico de 2000 (IBGE, 2000) revelou para o 
Estado de São Paulo os seguintes percentuais de 70,70% brancos 
(leucodermas); 22,83% pardos (feodermas); 4,39% negros 
(melanodermas) e 1,23% amarelos (xantodermas). 
 

PRESSUPOSTOS METODOLÓGICOS 
 

Sob esta ótica, o desenvolvimento deste estudo se destina a 
elucidar o perfil sócio-demográfico dos pacientes atendidos para que, 
conhecendo a população atendida seja mais fácil suprir sua necessidade. 

O Setor de Urgência Odontológica da Faculdade Ingá - 
UNINGÁ possui dois equipamentos completos (com cadeira, equipo, 
mocho e bancada), apresenta também uma maca e um aparelho para 
realização de tomadas radiográficas. Nele são prestados atendimentos de 
urgência a qualquer indivíduo que necessite, estando ou não em 
atendimento nas disciplinas das Clínicas Odontológicas. 

O serviço prestado à comunidade pelo Setor de Urgência é 
desenvolvido de segunda à sexta-feira sendo que os acadêmicos do quarto 
ano do curso de Odontologia são escalados, dois a dois para que 
permaneçam em plantão diário sob a supervisão de um docente. 

A cada atendimento os acadêmicos preenchem um prontuário 
específico do Setor de Urgência onde consta dados como idade, gênero, 
cor da pele, tipo de urgência e procedimento executado. 

Este estudo foi desenvolvido através da análise por um único 
examinador de 881 prontuários referentes aos atendimentos realizados no 
Setor de Urgência da Faculdade Ingá - UNINGÁ durante o ano de 2006. 
Dados do perfil sócio-demográfico (idade, gênero e cor da pele) foram 
anotados, tabulados e organizados em tabelas e gráficos elucidativos 
através do programa Microsoft Office Excel 2003.                                     
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Critérios de exclusão 

Prontuários com informações inconsistentes, não preenchidos ou 
ilegíveis foram excluídos da amostra.  
 

RESULTADOS 
Idade  

Os resultados referentes à variável idade constam na Tabela 1 e 
no Gráfico 1. 

 
Tabela 1 - Número absoluto e percentagem dos indivíduos examinados, segundo o 
grupo etário. 

Grupo etário Número absoluto Porcentagem 

3 à 5                               3 0% 

7 à 9                               7 1% 

10 à 13                           16 3% 

14 à 17                           16 3% 

18 à 19                           19 3% 

20 à 29                           147 24% 

30 à 34                           82 13% 

35 à 44                           165 26% 

45 à 54                           92 15% 

55 à 64                           37 6% 

65 ou mais                     35 6% 

Total 619 100% 
        Fonte: Prontuários da Clínica Odontológica da Faculdade UNINGÁ. 
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               Gráfico 1 – Distribuição percentual da amostra segundo grupo etário. 
                Fonte: Prontuários da Clínica Odontológica da Faculdade UNINGÁ. 
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Gênero 
Observou-se a predominância do gênero feminino sobre o 

gênero masculino, perfazendo os seguintes valores: 529 (60%) de 
pacientes do gênero feminino e 352 (40%) de pacientes do gênero 
masculino (Gráfico 2). 

 

40%

60%

Masculino

Feminino

 
Gráfico 2- Distribuição percentual da amostra segundo gênero. 

 
 
Cor da pele  

Dos 881 prontuários analisados, 384 apresentavam informações 
fidedignas quanto à cor da pele dos pacientes atendidos. Assim, 
trabalhou-se com uma amostra representativa do total de pacientes. 

Os indivíduos leucodermas (pele branca) perfizeram um total de 
310 indivíduos, correspondendo a 81% da amostra; os melanodermas 
(pele negra) mais os feodermas (morenos ou pardos) totalizaram 71 
indivíduos correspondendo a 18% da amostra os xantodermas (pele 
amarela) constituíram 3 participantes correspondendo à 1% da amostra 
segundo pode-se observar no Gráfico 3. 

 

 
Gráfico 3 – Distribuição percentual da amostra segundo a cor da pele. 
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DISCUSSÃO 
 

Idade 
 
Ferreira Júnior e Damante (1998) analisaram os pacientes 

atendidos no Serviço de Urgência da FOB/USP e perceberam que a faixa 
etária que mais utilizou o serviço foi a de 20 a 29 anos.  

Em outros países, segundo estudos realizados, os resultados 
obtidos fora que, a predominância de pacientes entre 20 e 29 anos e/ou 
com mais da metade dos pacientes situados na faixa que compreende as 
idades de 20 e 40 anos. (GIBSON; BLASBERG; HILL, 1993; 
PLAMPING; WILLIAMSON, 1977; PRICE, 1979; RHODES, 1990; 
WIDSTROM et al., 1988). 
 
Gênero 

 
Segundo Abramowicz, Gil e Martins (1976) e Gil et al. (1999) 

justificam tal fenômeno como sendo originado na dimensão que aponta a 
importância atribuída pelas mulheres à questão estética, a qual implica, 
cuidados com saúde bucal. Os autores também são considerados como 
elemento definidor dessa predominância o aspecto de a mulher não 
exercer atividades com horários rígidos, o que permitiria uma maior 
flexibilidade no tempo disponível. 

Segundo Rhodes (1990), disse ter registrado em sua amostra de 
pacientes, que utilizaram o serviço de emergência dentária na cidade 
Aylesbury (Inglaterra), duas mulheres para cada três homens. 
 
Cor da pele 

 
Segundo Saliba et al. (1999), observaram predominância de 

indivíduos leucodermas (pele branca) na razão percentual de 68,04%, 
pesquisa realizada no município de Araçatuba- SP. Segundo estudo 
realizado por Abramowicz, Gil e Martins (1976) e Gil et al. (1999), 
obtiveram, em relação ao elemento de análise em questão, percentuais 
como: 71,88% e 70,90%, respectivamente, para indivíduos de cor de pele 
branca (leucodermas). Já Belan (2000), em suas amostra, obteve dados 
em relação a cor da pele como: 75,00% leucodermas (indivíduos de pele 
branca); 16,50% melanodermas (indivíduos de pele negra); 7,50% 
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feodermas (indivíduos de pele parda) e 1,00% xantodermas (indivíduos 
de pele amarela). 

 
CONCLUSÃO 

 
Em vista do estudo proposto, pode-se concluir que há 

predominância de pacientes situados na faixa etária de 35 a 44 anos, do 
gênero feminino, leucodermas (indivíduos de pele branca) entre os que 
procuraram pelo Setor de Urgência da Faculdade Ingá - UNINGÁ, 
durante o ano de 2006. 
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