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RESUMO: Fatores como estresse, riscos ocupacionais, dupla jornada de
trabalho, baixa remuneracdo, desgaste fisico e frustracdo profissional
ocasionam uma exaustdo emocional, nos profissionais de enfermagem
prejudicando sua salde, qualidade de vida e a qualidade da assisténcia
prestada a seus pacientes. O objetivo do trabalho foi de descrever através
de referencia bibliogréfico os fatores predisponentes que levam a
enfermagem a exaustdo profissional relacionado as condic¢des de trabal ho.
O presente trabalho € um estudo descritivo baseado em levantamento
bibliografico, utilizando-se de artigos cientificos, livros e pesquisa na
internet. Concluimos que estes mesmos fatores prejudicam a qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada ao paciente, refletindo na vida
pessoal e familiar dos profissionais de enfermagem.

Palavras-chave: Profissional de Enfermagem. Exaust&o. Condicdes de
Trabalho.

ABSTRACT: Factors as it stress, occupational risks, pair hours of
working, low remuneration, physical consuming and professional
frustration cause an emotional exhaustion, in the nursing professionals
harming its health, quality of life and the quality of the given assistance
its patients. The objective of the work was to describe through
bibliographical referencial the predisponent factors that take the nursing
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to the professional exhaustion related the work conditions. The present
work is a based descriptive study in bibliographical survey, using itself of
scientific articles, books and research in the Internet. We conclude that
these same factors harm the quality of the assistance of nursing given to
the patient, reflecting in the personal and familiar life of the nursing
professionals.

Key words: Professional of nursing. Exhaustion. conditions of work.

INTRODUCAO

E comum notar o estresse no profissional que atua como enfermeiro,
e este ocasiona insatisfagdo na atividade profissional, refletindo em seu
ambiente de trabalho, na sua saide, bem como em sua vida pessoa. E
fatores como condi¢bes de trabalho, dupla jornada de trabalho, baixa
remuneracdo, refletem na qualidade de vida destes profissionais gerando
causas de grande estresse e ocasionando uma exaustdo emocional,
comprometendo o trabalho do enfermeiro que tem como objetivo a
prestacdo de cuidados ao paciente.

Atuadmente a qualidade de vida para os trabalhadores em
enfermagem esta cada vez mais prejudicada em decorréncia de muitas
mudancas na sociedade, gerando stress emocional, causando nos
trabalhadores da salde graves problemas como: depressdo, dificuldade
para dormir e diminuicdo da auto-estima. O stress estd diretamente
relacionado com ambiente hospitalar, falta de autonomia, além das duplas
jornadas de servico que o trabalhador enfrenta para manter uma condicéo
financeira melhor.

Diante desses fatores buscamos descrever através de referencial
bibliografico fatores predisponentes que leva a enfermagem a exaustdo
profissional relacionados a condicdes de trabal ho.

PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Este estudo € uma revisdo bibliogréfica que € entendida como uma
revisdo da literatura existente e selecionada do acervo de teorias, como de
estudos e pesquisas realizados a respeito do tema em particular, com
pesquisas em bibliotecas, artigos publicados na rede internet - on line,
incluindo artigos por revisdo bibliogréfica no periodo de 1985 a 2006.

O estudo considerou 0s aspectos éticos do que diz respeito as
corretas citagcfes dos autores consultados e também a néo realizacéo de
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plagio. Fatores estes que incluem o processo de cuidar, condicbes de
trabalho, riscos ocupacionais, dupla jornada de trabalho, o estresse na
enfermagem, qualidade de vida no trabaho e o trabalhador de
enfermagem, exaustdo emocional.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Kurcgant (2005), a enfermagem, enquanto prética social que
se insere no mundo do trabalho e na atencdo a salde € marcada por
determinacdes historicas, sociais, econdmicas e politicas. A autora explica
ainda, que a enfermagem moderna surgiu na Inglaterra com Florence
Nighingale, na segunda metade do século XIX, quando se
ingtitucionalizava como area especifica de trabalho. O processo de
trabalho de enfermagem particulariza-se em uma rede ou subprocessos
gue sdo denominados cuidar ou assistir, administrar ou gerenciar,
pesquisar e ensinar, podendo ou ndo coexistir em determinado momento e
ingtituicdo. Nesses diferentes processos 0s agentes, ou segja, 0S
trabalhadores de enfermagem inserem-se de forma heterogénea,
hierarquizada, expressando a divisao técnica e socia do trabalho.

A enfermagem compreende um componente proprio de
conhecimentos cientificos e técnicos, construido e reproduzido por um
conjunto de praticas sociais, éticas e politicas que se processa pelo ensino,
pesguisa e assisténcia. Realiza-se na prestacdo de servigo ao ser humano,
Nno seu contexto e circunstancia de vida (PRODEN, 1995).

Para Lopes; Cruz (2001), atualmente os hospitais funcionam com
um alto nivel de eficiéncia e qualidade, com suprimento de material, boa
formacéo de pessoal médico e de enfermagem, por estarem organizados
em departamentos especializados e as pessoas que neles trabalham
formarem equipes com objetivos comuns: proporcionar cuidados ao
paciente, buscar a recuperagdo ou melhora do paciente, oferecer
seguranca e bem estar ao paciente.

Segundo Waldow (1998), o processo de cuidar € agui definido
como o desenvolvimento de agdes, atitudes e comportamentos com base
em conhecimento cientifico, experiéncia, intuicdo e pensamento critico,
realizadas para e com 0 paciente/cliente ser cuidado no sentido de
promover, manter e/ou recuperar sua dignidade e totalidade humanas.
Essa dignidade e totalidade englobam o sentido de integralidade e a
plenitude fisica, social, emocional, espiritual e intelectual nas fases do
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viver e do morrer e congtitui, em Ultima analise um processo de
transformag&o de ambos, cuidadores e ser cuidados.

Conforme Thora et al. (1994), observaram que a enfermeira tem
gue se comprometer a prestar um atendimento abrangente aos pacientes.
O foco da enfermagem é centrado nos pacientes e promove a
continuidade do plangamento, prestacéo e avaliagdo do atendimento.
Devendo assim ter conhecimentos, técnicas e habilidades para prestar um
atendimento direto aos pacientes.

Para Nakamura (2005), o profissional enfermeiro presta contri-
buicdo para uma equipe multiprofissional, a ser um elo forte entre os
pacientes, a familia e a comunidade. Porém este vive uma realidade onde
existem problemas e desafios, exigindo um reposicionamento no contexto
social.

CONDICOES DE TRABALHO

Segundo Silva (1994), o conceito de condi¢cdes de trabalho esta
relacionado ao trabalho. O mesmo autor diz que o trabalho precisa ter
flexibilidade, ser um espaco de liberdade para atender as necessidades
profissionais.

Marziae (online, 2001), descreve que atualmente, as condicdes de
trabalho da enfermagem em &reas de salde tem sido consideradas
inadequadas devido a vérios fatores. Os desgastes fisicos, emocionais e a
baixa remuneracdo sdo fatores que acabam interferindo e associando nas
condigbes de trabalho. Isto reflete negativamente na qualidade da
assisténcia prestada, levando as frustracdes de profissionais, pois a falta
de pessoal, a insatisfagdo pelo trabalho e o desgaste emocional acabam
piorando a qualidade dos cuidados prestados pela enfermagem. O
trabalho de enfermagem tem como objetivo principal o cuidado, portanto
€ necessario que esta situacdo melhore e para isto temos que ter condicoes
para que este trabalho sgja executado com qualidade.

RISCOS OCUPACIONAIS

Kurcgant (2005) explica que a carga biolégica ocorre pelo contato
com pacientes portadores de doengas infecciosas, infecto-contagiosa ou
parasitarias e/ou com suas secregdes. A carga fisica é proveniente dos
ruidos de ar-condicionado, sons dos instrumentos de trabalho e outros
servicos de reformas nas estruturas fisicas em geral dentro da instituicao.
A carga quimica decorre perante a exposicdo dos trabalhadores as
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substancias quimicas, medicamentosas, anti-sépticas, desinfetantes,
esterilizantes e outras. A carga mecanica provéem da manipulagdo de
materiais pérfuro-cortantes, quedas, agressoes, preensdo de dedos e méaos.
A carga fisiologica decorre devido a manipulacdo de peso excessivo,
trabalho em posicdo ortostatica, posicionamento inadequado e incomodo
trabalho noturno e rodizio de turnos que interferem no funcionamento o
organismo. E a carga psiquica resulta devido a atencdo constante do
trabalhador; da supervisdo, do ritmo acelerado do trabalho, da agresséo
psiquica, de fadigas, tensdo, estresse, normas da instituicdo que podem
gerar insatisfac@o levando este profissional & exaustdo emocional ao
consumo de acool e drogas.

CARACTERISTICAS GERAIS DA DUPLA JORNADA DE
TRABALHO EM ENFERMAGEM

Para Pafaro; Martino (online, 2004) a dupla jornada de trabalho
faz-se necessdria aos trabahadores de enfermagem devido a situacdo
econdémica da érea da salde, aos baixos salérios insuficientes para o
sustento da familia, 0 que os leva a procurar novas fontes de renda. Na
realidade, necessitam enfrentar dupla atividade, o que pode interferir em
alguns aspectos referentes a qualidade de vida do trabalhador. O mesmo
autor explica que o trabalho em turnos é uma caracteristica do exercicio
da enfermagem, sendo obrigatério uma vez gque a assisténcia é prestada
durante as 24 horas do dia. Essa condi¢do obriga que a assisténcia ocorra
anoite, nos finais de semana, nos feriados.

Segundo Feix, et a (1998), as mudancas de turno, implicam nos
ritmos biolégicos, que causam insbnia, sensacdo de cansaco fisico e
mental que ocorrem pela mudanca stbita de vigilia e repouso que ndo sdo
considerados pelainstitui¢éo.

Na opinido de Bauk (1985), o excesso de atividades leva ao
profissiona aincerteza de realizar o excessivo nimero de tarefas que lhe
€ imposta, a rotatividade no horério, ndo permite ter vida prépria, o
intenso rodizio que ndo permitem ver a continuidade do trabalho, que leva
a0 desgaste emocional.

O STRESS NA ENFERMAGEM
A paavra stress, derivada do latim, foi utilizada pela primeira vez

no sentido psicol6gico no seculo XVII1. Porém, foi inicialmente usada na
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area da saude por Hans Selye, na época de estudante de medicina, em
1926, ao perceber que muitas pessoas sofriam de vérias doengas fisicas e
apresentavam agumas queixas comuns como: fadiga, hipertensdo,
desanimo e falta de apetite. Em 1936, ja entdo endocrinologista introduziu
0 termo stress para designar uma sindrome produzida por varios agentes
nocivos (LIMA, 2000).

A palavra stress primeiramente utilizada na fisica indica o desgaste
sofrido por materiais expostos a pressoes ou forcas (NAKAMURA,
2005).

Atualmente o stress significa pressdo, insisténcia e estar estressado
significa estar sob presséo ou estar sob agéo de um determinado estimulo
insistente. Tem sido considerado como um dos problemas que mais
freqlentemente age sobre 0 ser humano intervindo na homeostase de seu
organismo devido a grande quantidade de tensdes que enfrenta
diariamente (MARZIALE, online, 2001).

BIANCHI (2001) conta que Selye em 1950, publicou o tratado
“stress’ com mais de 5.500 artigos originais. Descreveu a sindrome geral
da adaptacéo congtituida por trés fases: reagdo de alarme, resisténcia e
exaustdo. A fase do alarme ocorre imediatamente apds o contato com o
estressor e pode ser consciente ou ndo. E uma mobilizag&o quimica como
uma reacdo comum do corpo gue necessita atender as exigéncias.

E em 1956, relatou como uma reacdo inespecifica do corpo a
qualquer exigéncia que lhe sgja feita. Esse mecanismo € basico para
defender o organismo dos ataques tanto de desafio como ameaca a
integridade. Apds um curto espaco de tempo, a reacdo de alarme cessa e
segue a fase de resisténcia. E 0 estégio em que o corpo “batalha’ para a
sobrevivéncia e a adaptacdo. Ainda explica, se 0 estressor persistir e o
corpo ndo conseguir o equilibrio, entra no estagio de exaustdo, em que a
adaptacdo ndo ocorre e podem surgir doencas e até a morte. Selye
também descreveu a sindrome de adaptagdo local (SAL), em que
participam os oOrgdos estimulados pelo sistema nervoso central. O
mecanismo de acdo das catecolaminas e dos corticosterdides é
basicamente voltado para o coragéo e os pulmdes, para oferecer o suporte
de sangue e de oxigénio nos musculos e cérebro, para 0 preparo, para
acdo de ir a luta ou para a fuga. No estomago e intestinos, a menor
demanda em crise no equilibrio idnico, para dar a quantidade de energia
extra a ser mobilizada pelo organismo.

Para muitos autores, o trabalho de Selye é a evidéncia do stress
biologico, uma reacdo entre causa e efeito, promovendo uma reacéo

182

Revista UNINGA, n.10, p. 177-187, out./dez.2006



REVISTA UNINGA

simbidtica entre estimulo e resposta. Para reforcar esse modelo,
preconiza-se que, na presenca do estressor, a resposta bioquimica € a
mesma, independente da natureza do estressor. Essa situacéo pode levar a
pessoa a sentir medo, para outra raiva e outra ainda a excitagao.

CAUSAS DO STRESS

A profissdo de enfermagem predispde seus membros ao stress,
porque as (0s) enfermeiras (0s) tém que lidar com situacfes de vida e
morte, e sente freqientemente a frustracdo de decidir o que pode e o que
ndo pode ser eliminado do atendimento aos pacientes, devido a falta de
tempo. Mulitas vezes tarefas delegadas por outras pessoas (por exemplo:
administrar medicagdes e tratamentos), demandam prioridades e deixam
pouco ou nenhum tempo para a enfermeira determinar as necessidades de
enfermagem aos pacientes. Uma das causas comuns de stress € a
ansiedade produzida por alteracbes nos horérios, condicdes e
responsabilidade de trabalho, outras causas podem ser problemas
pessoais, familiares ou econdmicos (THORA et al. 1994). Para a mesma
autora a preocupagdo € uma outra causa do stress, as pessoas se
preocupam com Ccoisas que aconteceram ou provavelmente nem vao
acontecer. A preocupacao ndo pode mudar o que ocorreu ontem, nem vai
mudar 0 que vai ocorrer amanhd ou na préxima semana, mas pode
destruir a nossa capacidade de lidar com o stress.

Bianchi (1996) sugere que os enfermeiros vivem um intenso
conflito entre o que elas acham que deveria ser feito e 0 que elas séo
solicitadas a fazer pelos médicos ou a ingtituicdo empregadora. A
enfermeira tem dificuldade em lidar com os problemas morais e éticos,
estes ndo aprenderam 0s métodos necessarios para analisar e resolver
esses problemas.

Uma outra fonte de stress é o choque cultural, em gue se desenvolve
um estado de ansiedade, devido a perda das circunstancias ambientais e
dos valores sociais e familiares, isto pode ocorrer a um individuo ao
entrar para uma escola de enfermagem ou para 0 novo mundo das
responsabilidades de enfermagem, no qual surgem conflitos entre as
expectativas referentes ao papel e a readlidade da pratica corrente. A
frustracdo pode também ser causada pela atitude de “é assim que isto
sempre foi feito aqui” de outros enfermeiros (WALDOW, 1998).

Segundo Kurcgant (2005) atualmente as organizagGes constituem-
se em verdadeiras arenas para 0 surgimento de conflitos individuais ou
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grupais, pois os trabalhadores disputam recursos limitados, lutam por
reconhecimento e progresso na carreira e outras formas de recompensa
gue possam ser proporcionadas pelas empresas. Considerando, ainda, que
a experiéncia de frustracdo de uma ou de ambas as partes, diante da
impossibilidade de atingir metas, que a parte frustrada interputa a
situacdo; projetando suas consequéncias, passando a comportar-se a luz
da situacéo imaginada.

Fatores como a mudanga de carga horéria ou nas condicfes de
trabalho, problemas com encarregados; mudancas de responsabilidade ou
do tipo de trabalho, aposentadoria e demissdo podem desencadear reagoes
gue enquanto alguns tentam mudar de emprego ou de ambiente de
trabalho, outros procuram reprimir o stress, porém descobrem mais tarde
gue ele se manifestou em outros campos da vida, principalmente na vida
familiar. Alguns até mesmo sofrem emocionamente, entregando-se ao
desespero e depressao.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E O TRABALHADOR
DE ENFERMAGEM

Para Kurcgant (2005) a qualidade de vida refere-se tanto ao
momento de vida dos individuos em sociedade, e os momentos de
trabalho. O trabalho é um momento significativo e imprescindivel para
qualidade de vida, é necessario que o trabalhador sinta-se importante,
produtivo, contribuindo para 0 mercado de trabalho e também usufrua
seus beneficios em termos materiais e realizado seus desgjos. Qualidade
de vida muitas vezes fica definida como “a percepcéo do individuo de sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais
vivem e em relagdes aos seus objetivos, expectativas, padrOes e
preocupacdes’. Acrescenta-se que a qualidade de vida é a condicéo da
existéncia do ser humano, referida aos modos de viver em sociedade,
dentro dos limites que sdo colocados em cada momento histérico para se
viver o cotidiano. Nesse aspecto a qualidade de vida esta interligada com
a qualidade de salde, possibilidades, limitagfes, no sentido de satisfazer
as necessidades como de moradia, educacdo, alimentagéo, trabalho, lazer,
relagdes sociais, enfim que abrangem e favorecem a conquista da
cidadania.

A mesma autora explica que, o conceito de qualidade de vida é
vinculado ao subjetivo dindmico que se modifica com nosso processo de
viver, umavez gque a satisfagcdo com a vida, sensacdo de bem-estar podem
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muitas vezes, ser sentimentos momenténeos. O trabalho vem sofrendo
transformacOes importantes na atualidade com o impacto das politicas,
como uma forma capitalista avancada. Nessa realidade estdo presentes
reducdo da forga de trabalho, desemprego, competitividade, dentre outras.
Essas transformagBes no mundo do trabalho tém trazido a tona as
discussdes, cada vez mais atuais a respeito da qualidade de vida do
trabalhador. Atualmente a qualidade de vida para os trabalhadores em
enfermagem esta cada vez mais prejudicada em decorréncia de muitas
mudancas na sociedade, gerando stress emocional, causando nos
trabalhadores da salde graves problemas como: depressdo, dificuldade
para dormir, diminuicdo da auto-estima.

Assim a autora conclui que entre outras causas, O stress esta diretamente
relacionado com a rotatividade do pessoal no servico, a ndo
familiarizagdo com as rotinas de trabalho, além das duplas jornadas de
servico que o trabalhador enfrenta para manter uma condicdo financeira
melhor gerando uma exaustéo emocional.

EXAUSTAO EMOCIONAL

Para Stacciarini; Troccoli (2001), a exaustdo emociona, é
considerada como fator centra da Sindrome de Boumout (S. B). Esta
sindrome é definida como sendo esgotamentos fisicos e profissionais,
ocasionados por diversos fatores estressantes no ambiente de servico,
tensdes emocionais cronicas, atitudes negativas, levando-os a diminui¢do
da produtividade, desgaste em suas atitudes e perda do comprometimento
chegando a refletir no ambiente de trabalho. Segundo estes autores, os
individuos estdo mais propensos ao absenteismo ou ao abandono do
emprego. Relaciona os fatores que trabalhadores enfrentam no seu
ambiente que podem levar a exaustdo emocional, como: imposi¢ao
humilhante e constrangedoras repetidas e prolongadas durante a jornada
de trabalho e no exercicio de sua funcéo, sendo definido como assédio
moral no trabalho.

De acordo Thora et al. (1994), no ambiente de trabalho podemos
entrar em conflito com assuntos pessoais, ou do proprio meio ambiente do
dia a dia, sendo considerado como micro estressores podendo por fim se
tornar uma grande fonte de estresse.

A exaustdo emociona € considerada a primeira etapa e o fator
central da Sindrome de Boumout, sendo a resposta aos fatores de stresse
emocional e cronica, sendo o desgaste fisico emocional umas das causas
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comprometedoras da salide do trabalhador e da qualidade de vida no
trabalho e funcionamento da organizagdo (STACCIARINI; TROCCOLI,
2001).

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo o presente trabalho podemos notar que inumeros
fatores interferem para que ocorra a exaustdo no trabalhador da
enfermagem. Os desgastes fisicos, emocionais, baixa remuneracdo, dupla
jornada de trabalho, riscos ocupacionais diversos, o préprio ambiente
hospitalar que € considerado estressor, falta de relacionamento
profissiona e falta de autonomia estdo associados as condi¢cdes de
trabalho, gerando fortes emocbes e a insatisfacdo pelo trabaho
interferindo na qualidade dos cuidados de enfermagem prestados ao
paciente, bem como refletindo na vida pessoal e familiar do profissional.
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