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Esta pesquisa teve por objetivo verificar o estado de satde mental relacionado a fatores ocupacionais
dos profissionais de enfermagem atuantes em um hospital pablico goiano. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa de natureza descritiva, que caracterizou aspectos psicossociais e transtornos mentais
desenvolvidos pelos profissionais acima mencionados. O questionario foi aplicado nos meses de
agosto e setembro de 2020. A amostra deste estudo foi composta por 15 profissionais da equipe de
enfermagem do hospital goiano. Ao analisar a salde ocupacional dos enfermeiros em ambiente
hospitalar, verificou-se inimeros desafios, visto que os mesmos trabalham em locais diferentes
conforme a realidade de cada empresa. Desse modo, pode-se atuar em espagos perigosos, insalubres,
refrigerados, ruidosos, confinados ou coletivos. Conclui-se que transtornos mentais estdo presentes
no cotidiano dos profissionais que atuam em ambientes hospitalares, especialmente enfermeiros,
sendo esse acometimento relacionado as situagcfes vivenciadas dentro do proprio ambiente de
trabalho, levando essas pessoas a gradativo adoecimento.

Enfermagem. Riscos Ocupacionais. Transtornos mentais.

This research aimed to verify the mental health status related to occupational factors of nursing
professionals in a public hospital in the State of Goias, Brazil. This quantitative descriptive research
characterized the psychosocial aspects and mental disorders developed by the nursing team in a public
hospital in Goias. The questionnaire application occurred during August and September 2020. The
study sample was composed of 15 nursing professionals of a hospital in Goias. The occupational
health of nurses in a hospital may involve several challenges since their work environment may
change according to each company reality. Thus, the professional may work in dangerous, risky,
unhealthy, refrigerated, noisy, confined, or shared locations. We then conclude the mental disorders
are present in the daily life of professionals who work in a hospital environment, especially nurses,
and are related to circumstances experienced within the workplace itself, leading to gradual illness
among the professionals.
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As condicdes de trabalho tém sido foco de atengéo de estudiosos, pois sdo relevantes tanto na
origem de doencas como no bem-estar do individuo. Dentre as ameacas aos trabalhadores em seu
labor, os riscos psicossociais se destacam ao afetar a profissdo de enfermagem (CASAFUS et al.,
2017). Tais fatores podem ser apreendidos como a interacdo entre as condicdes de trabalho, 0 meio
ambiente, a satisfacdo com a atividade realizada e as condigdes da organizacdo. Sendo que riscos
psicossociais também podem comprometer a capacidade dos trabalhadores além de suas necessidades
(CASAROLLI et al., 2017).

Maior flexibilidade e o emprego precario, a intensificacdo do trabalho e adversidades nas
relacdes interpessoais no ambiente profissional favorecem problemas psicossociais. Estes fatores
podem desencadear um baixo desempenho no trabalho da enfermagem e trazer consequéncias para a
salde fisica e mental (KIRCHHOF et al., 2017). Diante disso, o apoio social, por parte de
supervisores e colegas, atua como moderador na tensdo, reduzindo o desgaste dos trabalhadores
(CASAFUS et al., 2017).

No ambiente ocupacional de enfermagem, as demandas sdo altas, considerando que esses
trabalhadores lidam com situacbes complexas, pressdo de tempo, escassez de pessoal e material,
aumentando a demanda por alto desempenho, visando qualidade na assisténcia. Assim, a enfermagem
é uma profissdo caracterizada por exigéncias fisicas e emocionais (CASAFUS et al., 2017).

A salde ocupacional é definida como a disciplina que busca bem-estar fisico, social e mental
dos individuos no labor, enfatiza o uso de medidas preventivas que possam reduzir as possibilidades
de adoecerem. Os profissionais de saude, e especialmente os profissionais de enfermagem, estéo
expostos a certos riscos ocupacionais, que, a curto ou médio prazo, afetam o desempenho no trabalho
e, em seguida, transcendem o ambiente de trabalho para o familiar (KIRCHHOF et al., 2017).

Pesquisadores desenvolveram estudos discorrendo sobre doengas ocupacionais a que 0s
profissionais de enfermagem estdo predispostos; doencas e riscos ocupacionais sdo oriundos da
atividade laboral (TEIXEIRA; CASANOVA; SILVA, 2014; ALVES et al., 2015; FORESTO et al.,
2015; SANTANA et al., 2016; SOUSA et al., 2019). Segundo a organizacdo mundial de saude
(OMS), doze por cento da forca de trabalho da enfermagem sofrem com problemas referentes a
doencas ocupacionais. No Brasil, estudos apontam que 13% dos enfermeiros declaram ter adquirido
doencas em decorréncia da préatica laboral (FORESTO et al., 2015).

Ha fatores de personalidade e psicolégicos que tornam uma pessoa mais vulneravel a
perturbacfes mentais. Finalmente, os transtornos mentais tém causas tambeém bioldgicas,
dependentes, por exemplo, de fatores genéticos ou desequilibrios cerebrais bioquimicos. A promocéo
da saude mental envolve acBes que criem condicGes de vida e ambientes propicios a mesma,
permitindo as pessoas a ado¢do e manutencdo de estilos de vida saudaveis (ALMEIDA; SILVA;
MORAES-FILHO, 2017).

Um ambiente de respeito e protecdo aos direitos civis, politicos, socioculturais e econdmicos
basicos é essencial para a promogéo da salide mental. Sem as segurancas e as liberdades fornecidas
por esses direitos, € muito dificil manter um bom nivel de bem-estar psiquico (CASAROLLI et al.,
2017).

Diante disso, destaca-se a pressao sofrida pelos profissionais de enfermagem, os quais podem
apresentar problemas psicossociais evitaveis. Assim, o objetivo deste estudo foi verificar o estado de
saude mental, relacionado a fatores ocupacionais, dos profissionais de enfermagem atuantes em um
hospital publico goiano.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa de natureza descritiva, que Se preocupou em caracterizar
0S aspectos psicossociais e transtornos mentais desenvolvidos pela equipe de enfermagem, em um
hospital publico goiano, de médio porte, com 54 leitos.
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A populacdo do estudo foi composta por 42 profissionais de enfermagem, distribuidos
conforme setores da institui¢cdo. Todos foram convidados a participar da pesquisa e a assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contudo apenas 15 concordaram em fazer parte da
amostra.

O horério de trabalho dos profissionais de enfermagem deste hospital é a escala de 12 horas
trabalhadas por 36 horas de descanso. Os enfermeiros e técnicos em enfermagem foram abordados
no ambiente profissional, em finais de semana alternados, em horérios de descanso, com duracdo de
15 minutos, para que ndo comprometesse seus rendimentos, sendo solicitada a todos a assinatura do
TCLE.

Para coleta de dados, foi aplicado um questionario semiestruturado, contendo 22 perguntas
fechadas. O questionario foi aplicado nos meses de agosto e setembro de 2020. Foi entregue
individualmente e respondido na sala de enfermagem, um local reservado, que proporcionou
seguranga e conforto. As varidveis compuseram o perfil sociodemografico (faixa etéria, género,
estado civil, escolaridade, tempo de profissdo, setor de trabalho e qualificacao).

As informagdes obtidas foram posteriormente digitadas e agrupadas, com a finalidade de
detectar os aspectos psicossociais dos profissionais. Os dados foram transcritos na integra e
armazenados no software Microsoft Excel. Em seguida, foi realizada analise descritiva, e 0s
resultados, representados e distribuidos em gréaficos.

O projeto foi encaminhado ao Comité de FEtica em Pesquisa com CAEE ne.
2979020.0.0000.5076, sendo aprovado em 28 julho sob Parecer n°. 4.119.181, conforme preconizado
na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A amostra deste estudo foi composta por 15 profissionais da equipe de enfermagem de um
hospital publico goiano.

Conforme dados sociodemograficos dos trabalhadores pesquisados, a maioria (33,3%) tem
idade entre 30 e 39 anos, 86,6% sdo técnicos de enfermagem e apenas 13,3% enfermeiros, destes a
maioria (80%) se considera pardo, 40% solteiros e 40% casados, a maioria (46,6%) tem moradia
prépria e quanto a escolaridade, 53,3% possuem apenas 0 ensino méedio (Tabela 1).

Estudos realizados entre 1997 e 2009 apresentaram prevaléncia de transtornos mentais
comuns (TCM) em profissionais da salde, com variacdo entre 20,3% a 43,3%, sendo apresentada
maior frequéncia em mulheres, devido a maneira como elas lidam com as situagdes estressoras do
ambiente de trabalho, visto que as mulheres, geralmente, deixam as emoces aflorar conforme o tipo
de situacdo enfrentada. Em estudo com 367 profissionais de 24 diferentes unidades basicas de satde
do interior do Rio Grande do Sul, a prevaléncia permaneceu com valores idénticos aos citados, e as
mulheres, o grupo mais afetado. Desse modo, a populacdo feminina, tanto enfermeiras quanto
técnicas em enfermagem, é prevalente com transtornos psiquicos no trabalho (ALVES et al., 2015;
CARLOTTO et al., 2016).

Ao analisar a saude ocupacional do enfermeiro em ambiente hospitalar, observou-se varios
desafios, visto que ele trabalha em areas diferentes conforme a realidade de cada empresa. Desse
modo, pode atuar em espacos perigosos, arriscados, insalubres, refrigerados, com ruidos, em
confinamento ou coletivo. Por isso, dependendo das circunstancias, pode encontrar dificuldades em
sua atuacdo, sendo necessario criar estratégias, desenvolver lideranca e capacidade de deciséo,
assumir riscos, inovar e criar possibilidades, tanto para desenvolver seu trabalho quanto para
beneficiar o trabalho de todos. O enfermeiro do trabalho tem papel fundamental na prevencao e
promocéo da salde, contra todo tipo de riscos e acidentes com agentes quimicos, fisicos, biologicos
e psicossociais (SENA et al., 2015; CARVALHO; ARAUJO; BERNARDES, 2016; ALMEIDA;
SILVA; MORAES-FILHO, 2017).

Arauijo et al. (2016) realizaram estudo com 2.532 profissionais de saude, sendo a maioria do
sexo feminino e com idade entre 31 e 40 anos, onde constataram que de acordo com as caracteristicas
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psicossociais do trabalho, os profissionais desenvolvem alta demanda psicoldgica, baixo controle do
trabalho e alto apoio social. Esses trabalhadores vivenciaram funcdes de alta exigéncia, sentimento
de baixa recompensa e prevaléncia de transtorno mental comum (TCM) em 21% dos entrevistados.

Tabela 1 - Dados sociodemogréaficos dos profissionais da saude de um
hospital publico de Goianésia-GO, Brasil, 2020

Dados Sociodemogréaficos Numero (Percentual)
Idade 15 (100%0)
18-29 anos; 2 (13%)
30-39 anos; 5 (33%)
40-49 anos; 4 (26%)
Mais de 49 anos; 4 (26%)
Funcéo que exerce 15 (100%0)
Técnico de Enfermagem 13(86%)
Enfermeiro 2 (13%)
Cor/Raga 15 (100%0)
Branca 3 (20%)
Parda 12 (80%)
Preta 0 (0%)
Amarela 0 (0%)
Indigena 0 (0%)
Estado Conjugal 15 (100%0)
Solteiro(a) 6 (40%)
Casado(a) 6 (40%)
Vilvo(a) 1 (6%)
Outros 2 (13%)
Moradia 14 (93,333...%)
Propria 7 (46%)
Alugada 3 (20%)
Outros 4 (26%)
Nivel de Escolaridade 15 (100%0)
Ensino Médio 8 (53%)
Ensino Superior 3 (20%)
Pés-superior 2 (13%)
Tecndlogo 1 (6%)
QOutros 1 (6%)

Fonte: os autores.

Carvalho, Araujo e Bernardes (2016) realizaram estudo epidemiolégico de corte transversal
com 762 trabalhadores da Atencdo Baésica de Feira de Santana, que corroboram os achados desta
pesquisa, onde a maioria com faixa etaria entre 40 anos, sem nivel superior, sem vicios ou
dependéncias quimicas, com baixo nivel de atividade fisica e lazer, declararam ter boa salide e bom
nivel de qualidade de vida. A maior parte, com vinculo profissional permanente h4 mais de 5 anos,
declarara insatisfacdo com o trabalho, pressdo alta, demanda psicoldgica e alto controle sobre os
achados desses autores comprovam que as condi¢cdes de trabalho implicam no adoecimento
psicolégico e mental dos profissionais de satde. A ocorréncia de transtornos mentais pode ser devida
as situacOes profissionais, especialmente em ambiente hospitalar.

Estudo realizado com 74 profissionais de enfermagem de um hospital da Regido Nordeste,
sendo 14 enfermeiros e 60 auxiliares e técnicos de enfermagem, confirmou que existe associacao
entre as varidveis sociodemogréaficas e laborais e TCM, com variacdo de 0,015 entre os niveis
profissionais, considerando que a formacéo superior e melhores condigdes sociais tambem podem
influenciar para ocorréncia de transtornos. Também quanto a idade e tempo de servico, ocorreu
prevaléncia global de 25,7% de TCM, considerados valores altos para a categoria (SOUSA et al.,
2019).

No que se refere a essa pesquisa, dentre os entrevistados, cerca de 46,6% trabalham no hospital
entre 1 a 5 anos, 26,6% de 5 a 10 anos e 26,6% de 10 a 20 anos. Quanto ao horario, 66,6% atuam no
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periodo diurno, 26,6% no periodo noturno e apenas 6,6% em periodo misto. Quando questionados
quanto a pressdo, infelicidade ou insatisfacdo durante a rotina de trabalho, a maioria (66,6%)
respondeu que estdo insatisfeitos. Sobre as dificuldades encontradas no trabalho, a maioria (93,3%)
apontou a desvalorizacdo do profissional, 66,6% apontaram a falta de recursos, 60% apontaram
insatisfacdo com a carga horéria excessiva, 26,6% relataram a ocorréncia de excesso de atritos e
confusdo no ambiente hospitalar. Quando questionados quanto a ocorréncia de transtornos mentais
causados pelo trabalho, a maioria (86,6%) respondeu que sim, o trabalho tem causado transtornos
(Tabela 2).

Tabela 2 — Informacdes referentes ao trabalho dos profissionais da saude de
um hospital publico do interior de Goias, Goianésia — GO, Brasil, 2020.

Informacdes referentes ao trabalho Nimero (Percentual)
Periodo trabalhado no hospital 15 (100%0)
1 a5 anos; 7 (46%)
5a 10 anos; 4 (26%)
10 a 20 anos; 4 (26%)
Horario de trabalho 15 (100%0)
Diurno 10 (66%)
Noturno 4 (26%)
Misto 1 (6%)
Sente pressdo, infelicidade ou insatisfacio 15 (100%0)
durante a rotina de trabalho

Sim 5 (33%)
Né&o 10 (66%)
Dificuldades encontradas no trabalho 15 (100%0)
Escassez de funcionarios 6 (40%)
Falta de recursos 10 (66%)
Carga horéria excessiva 9 (60%)
Excesso de atritos e confusdes 4 (26%)
Desvalorizagéo do profissional 14 (93%)
Falta de apoio social 6 (40%)
Lideranca autoritaria 2 (13%)
Possui transtornos mentais causados pelo 15 (100%0)
trabalho

Sim 13 (86%)
Né&o 2 (13%)

Fonte: os autores.

O excesso de carga ocupacional, a sobrecarga laboral somada a escassez de tempo para
realizar as tarefas, além da rotina que envolve o trabalho da enfermagem, sdo considerados fatores de
risco e podem influenciar no adoecimento psiquico. As rotinas muitas vezes envolvem emergéncia
do paciente, dbitos, escalas dobradas, que implicam no desgaste emocional devido as pressdes
psicoldgicas do ambiente (ALVES et al., 2020).

Estudo com 359 profissionais de enfermagem indica que o tempo de atuacdo, o horéario de
trabalho, especialmente quando realizam turnos seguidos, representa agravante para desenvolvimento
de transtornos psicossociais. Quanto maior o tempo de atuacdo, maior a prevaléncia, sendo apontadas,
pelos profissionais, queixas como excesso de trabalho, nervosismo, estresse e a desvalorizagdo
profissional, pois devido as remuneracfes baixas, acabam assumindo atividades em diversos turnos,
tornando-se um forte agravante para doencas (ALVES et al., 2015).

Quanto a fonte de pressdo relacionada ao ambiente de trabalho (Figura 1), a maioria (93%)
acredita que ndo decorre do fato do profissional estar em fungéo abaixo de sua capacidade. No que
se refere a falta de comunicagéo e informacédo, 29% acreditam que pressiona muito e apenas 14%,
que ndo pressiona. Quanto a poucas ou inadequadas oportunidades de treinamentos, 43% acreditam
que pressiona muito e 14%, que pressiona pouco. Relacionado ao fato de ter que assumir riscos, a
maioria (50%) acha que pressiona muito e 21%, que geralmente n&o pressiona. Quanto a dificuldade
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de dividir os problemas de trabalho com os colegas, a maioria (36%) acredita que pressiona muito e
14%, que pressiona pouco. Os participantes responderam quanto ao acumulo de tarefas, onde a
maioria (60%) disse que pressiona muito e 6%, que ndo pressiona. E quanto a falta de feedback, a
maioria (58%) apontou que pressiona muito e 8%, que nao pressiona (Figura 1).

Figura 1 - Fonte de presséo relacionada ao ambiente de trabalho.
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.
Acumulo de tarefas S
.
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colegas
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Fonte: os autores.

Estudos corroboram que hé& diversos fatores que motivam transtornos mentais em
trabalhadores da salde, destacando a sobrecarga de trabalho, padrdo de sono comprometido, baixa
remuneracao, pressdo psicologica do ambiente, excesso de trabalho, procedimentos com tempo
insuficiente para execucdo, conflitos entre trabalhadores, necessidade de assumir riscos e demandas,
poucas oportunidades para treinamentos, funcdo abaixo da capacidade ou formacdo profissional.
Todos esses fatores levam a desgastes fisicos e mentais, que podem gerar disturbios psiquicos. A
pressdao e tensdo do acumulo de atividades, situacdes inesperadas, podem provocar angustia,
depressdo e insatisfacdo laboral, especialmente quando as condi¢des de trabalho ndo apresentam os
expedientes necessarios, a exemplo da escassez de material e recursos humanos (ALVIM et al., 2017;
CORDEIRO; ARAUJO, 2018; FERNANDES; SOARES; SILVA, 2018; FERREIRA et al., 2019;
ALVES et al., 2020).

Quanto aos problemas psicossociais ou transtornos mentais decorrentes de atividades
laborais, a maioria (80%) dos participantes apresenta estresse, 46,6% transtorno de ansiedade
generalizada, 13,3% transtorno depressivo maior e 15% outros problemas. No que se refere a
satisfacdo com o trabalho, a maioria 46,6% indicou pouco satisfeito, 33,3% satisfeito, 13,3% muito
satisfeito e 6,6% insatisfeito. Quando perguntado sobre o afastamento devido a problemas de satde
decorrentes do trabalho, a maioria 73,3% disseram que nd. No que se refere a receber
acompanhamento psicoldgico, a maioria (86,6%) nédo recebe. E quanto ao ambiente de trabalho, 40%
acha muito estressante, 40% parcialmente estressante e 20%, pouco estressante. Quanto a religido dos
participantes, a maioria (66,6%) é catolica, 46,6% evangélica. Quanto a pratica de atividade fisica,
46,6% nao praticam, 40% praticam e 13,3%, as vezes (Tabela 3).

Neste estudo, foram apontadas, como principais dificuldades no trabalho, a falta de recursos
e 0 estresse provocado por conflitos entre colegas. Nesse sentido, Munhoz et al. (2018) concordam
que o enfermeiro fica exposto a situacdo de estresse de nivel médio a elevado, de modo continuo e
prolongado, a fatores de risco relacionados a carga de trabalho e estressores como conflitos entre
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colegas, escassez de recursos, sobrecarga laboral e grande esforgo fisico e mental, o que pode levar a
doencas psicossomaticas, afastamentos, licencas e até aposentadoria por invalidez.

Tabela 3 — Informacdes especificas dos profissionais da satde de um hospital
publico do interior de Goias, Goianésia-GO, Brasil, 2020.

Tipo de informacéo Numero (Percentual)
Problemas psicossociais ou transtornos mentais 15 (100%) — Mais de uma
decorrentes de atividades laborais resposta por participante
Estresse CID10 F43 12 (80%)
Transtorno da ansiedade generalizada (TAG) CID10

F41 7 (46%)
Transtorno depressivo maior CID10 F32 2 (13%)
QOutros 6 (15%)
Satisfacdo com o trabalho 15 (100%0)
Muito satisfeito 2 (13%)
Satisfeito 5 (33%)
Pouco Satisfeito 7 (46%)
Insatisfeito 1 (6%)
Ocorreu afastamento devido a problemas de 15 (100%0)
saude decorrentes do trabalho

Muito estressante; 6 (40%)
Pouco estressante; 3 (20%)
Parcial estressante; 6 (40%)
Recebeu acompanhamento psicolégico 15 (100%0)
Sim 0 (0%)
Sempre 1 (6%)
As vezes 1 (6%)
Né&o 13 (86%)
Ambiente de trabalho 15 (100%0)
Muito estressante; 6 (40%)
Pouco estressante; 3 (20%)
Parcial estressante; 6 (40%)
Prética de Atividade Fisica 15 (100%0)
Sim 6 (40%)
Né&o 7 (46%)
As vezes 2 (13%)

Fonte: os autores.

De fato, existem fatores de personalidade e psicolégicos que tornam uma pessoa mais
vulneravel a perturbagdes mentais. Finalmente, os transtornos mentais tém causas também bioldgicas,
dependentes, por exemplo, de fatores genéticos ou desequilibrios cerebrais bioquimicos. A promocao
da salude mental envolve acbes que criem condicGes de vida e ambientes propicios a mesma,
permitindo as pessoas a adocao e manutencdo de estilos de vida saudaveis, como a pratica de atividade
fisica (ALMEIDA,; SILVA; MORAES-FILHO, 2017).

As pressdes do cotidiano possuem sérias consequéncias psicossociais. E possivel que o dano
psicoldgico seja menos visivel do que o de outras enfermidades, mas geralmente o tempo para
recuperacdo de um impacto emocional é maior. A provisdo de processos precoces de apoio e
adaptacéo, respeitando os costumes locais em relacdo a saude mental ou recuperagédo psicologica,
permite que dada populacdo danificada enfrente com maior eficacia uma situacdo adversa
(MACHADO et al., 2016).

Estudos apontam prevaléncia de ansiedade, estresse e depressdo em enfermeiros, sendo
também destacado que, a partir desses disturbios, muitos profissionais progridem para sindrome de
panico, transtorno bipolar e sindrome de Burnout. A enfermagem muitas vezes estd inserida em
ambientes muito estressantes, como dito anteriormente, a falta de materiais para executar
procedimentos, conflitos entre colegas, duplas jornadas de trabalho, pacientes emergenciais ou
terminais, enfim, diversas situa¢des do cotidiano de trabalho somadas as demandas pessoais podem

Pagina 7 de 11



CARACTERIZAGAO DE ASPECTOS PSICOSSOCIAIS E TRANSTORNOS MENTAIS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM DE UM HOSPITAL
GOIANO

gerar transtornos e levar profissionais ao adoecimento. Infelizmente, muitos ndo conseguem realizar
tratamento, adiciona-se a isso o fato de que muitas empresas nao possuem apoio psicossocial (ALVES
et al., 2015; SENA et al., 2015; SILVA et al., 2015; CARTOLLO, 2016; MOREIRA et al., 2016;
SANTANA etal., 2016; BERTUSSI et al., 2017; OLIVEIRA etal., 2017; JUNQUEIRA et al., 2018;
MORENQO et al., 2018; SOUSA et al., 2018).

De acordo com Mello et al. (2017), o desenvolvimento do estresse ocorre quando as demandas
do trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador. S&o
exemplos disso, a falta de apoio social no ambiente profissional (pressao), sobrecarga de trabalho
(especialmente de supervisores), exposicdo a doencas infecciosas, problemas com gestores (em
exposicdo a violéncia ou ameacas), falta de sono e conflitos decorridos da escassez de pessoal frente
a pacientes gravemente enfermos.

As causas mais comuns de estresse nas unidades de satude sdo as seguintes: niveis inadequados
de pessoal, longas horas de trabalho, turnos de trabalho extensos, ambiguidade nas funcdes, exposicéo
a substancias perigosas e infecciosas, longas horas de tratamento excessivo no trabalho de pacientes
terminais, conflitos interpessoais (com outros funcionarios) relacionados a expectativas com
pacientes, ameacas de acles judiciais devido a negligéncia psicologica (irritabilidade,
descontentamento). A prioridade para a mudanca organizacional estd em melhorar as condicGes de
trabalho, desenvolver estratégias para lidar com situacdes estressantes, relaxamento progressivo,
técnicas comportamentais e cognitivas, habilidades interpessoais de gerenciamento de tempo,
treinamento para medidas de prevencdo e controle (TEIXEIRA et al., 2019).

Estudos apontam que as pressdes psicoldgicas, assim como o estresse e sindrome de Burnout,
tem eclodido significantemente, pois os profissionais lidam com enfermos, frustracées, pressdes do
dia a dia e morte. Os profissionais presenciam casos graves de pacientes criticos e se dedicam
sobremodo em um servico de qualidade, sendo submetidos a ambientes estressantes, muitas vezes
insalubres, desgastantes, intensas horas de trabalho; convivem constantemente com fatores
desencadeantes, fisicos ou psicoldgicos, entre ele: tarefas repetitivas, pressdes, dupla jornada,
sobrecarga do trabalho, etc.; resultando em desgaste profissional, exaustéo, sensagéo de esgotamento,
caracterizando assim a Sindrome de Burnout (CESTARI et al., 2017; FERNADES et al., 2017).

O cansaco fisico e mental do trabalhador de enfermagem, assim como a exposic¢ao de risco a
vida, tem contribuido continuamente para doencas ocupacionais. A depressdo € um dos fendmenos
recorrentes na satde mental dos profissionais de enfermagem, sendo assim, tema de saude publica
com classificacdo prevista no CID-10 (Classificacdo Internacional das Doencas), tendo como
sintomas: forte sentimento de desesperanca e tristeza profunda (PEREIRA et al., 2017).

Nesse sentido, acredita-se que qualquer entidade de servi¢os hospitalares deve implementar e
exigir as medidas necessarias para manter e melhorar seus niveis de eficiéncia. Especificamente no
Brasil, existe a preocupacéo significativa em relacéo a incidéncia de doengas relacionadas ao local de
trabalho, cujo objetivo principal é garantir aos trabalhadores condices de salde e bem-estar em um
ambiente profissional adequado e propicio ao pleno exercicio de suas funcdes (ALMEIDA,; SILVA;
MORAES-FILHO, 2017).

Permite-se assim, ao individuo, a capacidade de lidar com as tensdes normais da vida,
trabalhar de forma produtiva e contribuir para a sua comunidade (ASCARI et al., 2018). O bem-estar
é fundamental a nossa capacidade coletiva e individual para raciocinar, expressar sentimentos,
interagir com os outros, ganhar a vida e aproveita-la. Nesta base, pode-se considerar que a promogcao,
protecdo e recuperacdo da saude mental sdo preocupacOes vitais de pessoas, comunidades e
sociedades em todo o mundo (MATOS et al., 2017).

Portanto, é muito importante que estudos sobre a atuacéo da enfermagem, nos seus diversos
ambientes, sejam feitos com frequéncia, medindo niveis de situacdes causadoras de transtornos
psiquicos. O ideal seria a criagdo de um modelo de controle dessas demandas, para que oS
profissionais fossem avaliados mensalmente, evitando assim a evolucdo para sindromes mais
complexas que provocam o desligamento, absenteismo, aposentadorias precoces, afastamentos
prolongados e doencas crénicas.
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Conclui-se que transtornos mentais estdo presentes no cotidiano dos profissionais que atuam
em ambiente hospitalar, especialmente a enfermagem, sendo esse acometimento relacionado as
situacBes vivenciadas dentro do proprio ambiente de trabalho, levando as pessoas ao adoecimento
gradativo. Os profissionais atuam em ambientes repletos de situagdes estressoras, 0s quais provocam
distdrbios mentais leves, evoluindo ainda para distarbios graves devido a falta de tratamento.
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