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Algumas consideracdes sobre a saude mental dos
funcionarios publicos, por Ezio Flavio Bazzo

OSWALDO LUIZ STAMATO TAUBE"

INTRODUCAO

Bazzo (1997), a0 escrever “Algumas consideragdes sobre a salide mental dos
funcionarios publicos’, demonstra que a relagdo existente entre o trabaho e o
sofrimento psiquico traz conseqiiéncias agravantes a salde mental dos trabalhadores,
principalmente aos funciondrios plblicos. A relevancia deste artigo se deve,
principalmente, ao fato de que até bem pouco tempo ndo se ousava discutir em publico,
ou em nivel de publicacBes cientificas, os transtornos mentais ocasionados pela
insatisfacdo decorrentes do trabalho, gerando doencas psicossométicas e distlrbios
mentais. Este fato se tornou ainda mais relevante a partir do momento em que se
comegou a discutir a salide mental dos funcionérios publicos.

Até o momento em que se discutia a salde mental do desempregado, e havia as
definicdes e as delimitagcbes da estatistica ocasionada pelas doengas psicossométicas,
ComMo 0 estresse, a angUstia e a depressao que ocasionavam mortes por parada cardiaca e
suicidio, além dos internamentos em clinicas e hospitais psiquiatricos, o quadro néo era
tdo grave. No entanto, a partir do momento em que esses fatores passaram a ser uma
constante na maioria das organizagdes, principamente nas organizagdes publicas, o
guadro agravou-se.

Esta estatistica foi tdo além das expectativas que acabou gerando, por parte dos
sindicatos e associacdes de trabalhadores, um programa nacional de conscientizacdo da
salide mental dos trabalhadores, para tentar a0 menos diminuir o preconceito que existe
entre os proprios trabalhadores, que se acham “loucos’, e, portanto, incapacitados de
exercerem suas fungdes e de viver em sociedade.

No caso dos funcionarios publicos, este fato se embasa principalmente no fato da
corrupgao ser uma constante, o que faz com que os individuos que ndo participam dela
se sintam mais oprimidos, mas mesmo 0s que participam dela ndo escapam dessa
sintomatologia. Também, a alta rotatividade da chefia, tendo que se moldar a cada nova
chefia. Assim sendo, tem-se um crescimento da angustia e da depresséo, gerando entdo
as doencas psicossométicas. Mas como o préprio autor cita:
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E evidente que o estresse, a anglstia e a depressio que se manifestam com
tanta frequéncia entre os funcionérios publicos ndo sdo, necessariamente,
consequéncias apenas de sua relacdo com o trabalho ou dos conflitos vividos
dentro dele. O trabalho €, em muitos casos, apenas o detonador desses
transtornos (BAZZO, 1997, p. 43).

Ainda justifica que, se o trabalho fosse gratificante, até poderia ser utilizado como
terapia, mas ndo o sendo, os funcionérios correm para as aposentadorias, como meio de
ndo serem empurrados para 0 acimulo de doencas psicossométicas e da insanidade
mental. Fazem, desta forma, mesmo sabendo que, as vezes, na aposentadoria poderdo
correr 0s mesmos riscos devido afalta da assisténcia devida.

DESENVOLVIMENTO

Lima (1998) traz que o campo da salde mental no trabalho (SM&T) ainda € um
campo novo no Brasil. Ela teve seu inicio na Franca, logo apés a Il Guerra Mundial,
através da psiquiatria socia, por intermédio da publicacdo do livro de Christophe
Dejours, 1987, “A loucurado trabalho”.

Grisci (1999) traz que as mudancas geradas no trabalho também podem ocasionar
estresse e até distlrbios mentais, resultantes da pressdo exercida sobre o funcionérios,
como € o caso de profissionais que utilizam equipamentos de informética, necessitando
de um aperfeicoamento e especializaco constante, tanto que complementa afirmando:

Acredita-se que ja é tempo de a Psicologia vir a contribuir no sentido de
conhecer modos de pensar, apreciar e agir dos sujeitos acerca de temas
emergentes da contemporaneidade, ao tomar contextos referentes a0 mundo
do trabalho que passa por reestruturagdes e inovagdes tecnoldgicas, e sobre
ele repousar um olhar que se caracterize, a0 mesmo tempo, critico e criativo
(GRISCI, 1999, p.5).

Segundo Costa (1997), os males do mundo do trabalho ndo sdo ocasionados apenas
pelos ambientes téxicos, desconfortaveis, ruidosos, mas também sdo ocasionados pelo
sofrimento psiquico, que € gerado pela falta do prazer no trabalho, ou sgja, pelafatada
perspectiva de melhores condicdes de trabalho, tanto em nivel de satisfagdo propria pelo
trabalho realizado quanto pela falta de retorno pessoal, devido a ndo ver uma elevacéo
ou reconhecimento profissional pelas suas atividades desenvolvidas.

O trabaho pode favorecer condicdes estabilizadoras que neutralizam o sofrimento,
sendo, portanto, a organizacdo do trabalho um compromisso resultante da negociacéo
social simultdnea entre os pares e os diferentes niveis hierérquicos, principalmente
porque 0 prazer estd relacionado a satisfacdo das necessidades de cada individuo
(MENDES, 1995). Esse contexto é complementado por Uchida (1998), ao citar Dgjours,
o qual reafirma que na relacdo entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento humano,
0 sofrimento € algo que faz parte do processo de trabaho, inerente a ele. Logo, néo se
trata de tentar eliminé-lo, mas sim de se compreender como este € produzido na e pela
organizagcdo de trabalho, possibilitando a sua elaborac@o por parte do trabahador,
buscando modificar as condi¢des que Ihe deram origem.
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Costa (1997) redfirma que o fato de ndo estar fora do mundo competitivo das
empresas privadas ndo garante a sanidade mental aos seus funcionarios, mas também
podem ocasionar mal aos usuarios dos servicos publicos. Tanto que cerca de 30% dos
funcionarios publicos pesquisados apresentaram apatia, irritagdo, deficiéncias sociais e
dificuldades de diferenciar conotagdo de culpa, de vergonha, de degradacdo. Além
disso, o sistema também traz o sentimento de culpa pelo préprio desemprego, gerando
ainda mais 0 medo e ocasionando ainda mais a insatisfagéo por ndo poder mudar o que
ocorre no trabalho.

Uchida (1998) cita dados importantes sobre o sofrimento especifico do usuario
produzido na organizacdo do trabalho informatizado: sensacBes de isolamento,
fragilidade e transparéncia. Estes produzem a fantasia de ser homem de vidro, homem
sem privacidade, devassado em todos 0s seus movimentos e quebradico feito vidro,
onde a rigidez é negativa, impedindo a atividade criativa, ndo havendo espaco para
inovagdo e invencdo na concepgdo do trabalho. Se ao trabalhador € permitido
desenvolver engenhosamente a atividade de concepcéo, ele pode modificar e re-
modificar quantas vezes for necessaria a relagdo homem-trabalho, e torn&lo também
fonte de prazer. Mas para que este prazer seja efetivo, € necessario que haja
reconhecimento por parte dos pares quanto a solugdo criativa do problema. O aval dos
pares é fundamental para que se complete um processo psiquico conhecido como
sublimacéo. Esta permite explicar o processo criativo do homem segundo o referencial
psicanalitico.

Tractenberg (1999) mostra que, na maioria das vezes, a0 se tentar empregar um
programa de reestruturagcdo competitiva, acaba apresentando resultados mediocres
devido as questdes das relacfes humanas e ndo dos aspectos técnicos. Codo (1996)
afirma que, do ponto de vista de sofrimento/prazer no traba ho, uma lideranca aberta € a
pior, j& que os subordinados ficam soltos. Portanto, a maior parte dos problemas pode
ser resolvida com intervengdes nas condicdes de trabalho, e/ou com treinamento para os
responsaveis.

Esguematicamente falando, a Psicandlise nos ensina que ndo se é senhor da prépria
psique. Distirbios ocorrem quando ha interrupcdo, falha e impedimento de
comunicacdo entre os sistemas pré-consciente/consciente e 0 sistema inconsciente. Os
diversos sintomas (neuréticos, psicoticos, sonhos, atos falhos, chistes, etc) apontados
por Freud tém a ver com ateragdes nesta comunicagdo. Nestas circunstancias, ndo se
tem fécil acesso a0 nosso "depdsito” mnemoénico. Somente quando se removem 0s
obstaculos que se formaram entre os sistemas psiquicos recupera-se uma circulagéo
mais livre dainformac&o.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que somente através de estimulos, principalmente de uma melhor
qualidade de vida no trabalho (QVT), o trabalhador pode deixar de ser um futuro insano
ou um doente psicossomético, resultando, entdo, em um campo no qual o psicologo tem
um vasto trabalho arealizar, e que pode melhor ser visualizado através da afirmacéo de
Uchida (1998):
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Temos entdo que o prazer advém da dialética com a angUstia, na elaboragéo
desta. E isto s ocorrera se o sujeito encontrar no campo social uma atividade
de trabalho em ressonancia simbdlica com a sua cena psiquica ou o seu teatro
psiquico. Sera através da atividade de concepgdo, que implica em criagdo e
invengdo, que o sujeito lidard com a angustia no nivel psiquico e, a0 mesmo
tempo, no nivel social, quando obtém o reconhecimento, pelos pares, de sua
engenhosidade na solugdo dos problemas que surgem na atividade produtiva
O reconhecimento, por sua vez, completa o processo sublimatério do
individuo, permitindo a este uma saida dessexualizada as suas pulsdes, 0 que
tera efeitos benéficos no nivel tanto simbdlico como econdmico. Ao se
possibilitar a elaboragdo adequada das pulsdes, permite-se o prazer. Desse
modo se articulam o0s conceitos de anguUstia, prazer, sublimagdo, jogo,
ressonancia simbdlica, cena psiquica ou fantasma (teatro psiquico) e cena do
trabalho (teatro do trabaho) (p. 5).

Portanto, ndo se pode dizer que a salde mental dos funcionérios é algo inerente ao
funcionalismo publico, principamente devido ao ato grau de corrupgdo, mas
infelizmente é uma doenca gerada pela fata de prazer durante o trabalho, e esta
insatisfacdo pode ser conscientizada e contornada.
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