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RESUMO

Atualmente a palavra estresse tem sido muito recorrida, associada a sensagdes
de desconforto, sendo cada vez maior o numero de pessoas que se definem
como estressadas ou relacionam a outros individuos na mesma situagao. O
estresse tem presenga marcante na atuacido de campo de trabalho da
enfermagem. Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo com aplicagdo de um
instrumento em forma de questionario realizado em um Centro de Testagem e
Aconselhamento, avaliado através de um questionario composto de 23
perguntas objetivas com 5 opgdes de resposta, sendo elas, em forma de escala:
(1) nunca, (2) raramente, (3) algumas vezes, (4) muitas vezes, (5) sempre,
relacionadas com o nivel de estresse causado e o que o profissional julga
relevante. Participaram da pesquisa 6 profissionais atuantes na unidade, tendo
como obijetivo identificar possivel estresse ocupacional nos enfermeiros, analisar
efeito do estresse, mensurando a intensidade do estresse dos profissionais. Nao
existe uma clareza sobre o conceito de estresse, mas os enfermeiros vivenciam
estressores diversos: relacionados aos fatores intrinsecos ao trabalho, as
relagdes no trabalho, aos papéis estressores e a estrutura organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional. AIDS/HIV. Enfermagem.

ABSTRACT

Nowadays, the word stress has been widely used, associated with feelings of
discomfort, with more and more people defining themselves as stressed or
relating to other individuals in the same situation. Stress has a strong presence
in the work field of nursing. This is a qualitative and descriptive study with the
application of an instrument in the form of a questionnaire carried out in a Testing
and Counseling Center, evaluated through a questionnaire composed of 23
objective questions with 5 response options, in the form of a scale: (1) never, (2)
rarely, (3) sometimes, (4) often, (5) always, related to the level of stress caused
and what the practitioner deems relevant. Six professionals working in the unit
participated in the study, aiming at identifying possible occupational stress in
nurses, analyzing the effect of stress, and measuring the stress intensity of

Rev. UNINGA, Maring4, v. 56, n. S6, p. 169-178, jul./set. 2019 169



Revista UNINGA ISSN 2318-0579

professionals. There is no clarity about the concept of stress, but nurses
experience various stressors: related to factors intrinsic to work, to relationships
at work, to stressors and organizational structure.

KEYWORDS: Occupational Stress. AIDS/HIV. Nursing.

INTRODUGAO

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 2012 90% da
populacdo mundial & afetada pelo estresse, devido ao fato de que se vive em um
tempo de grandes exigéncias de atualizagao e constante necessidade de lidar
com novas informagdes (BAUER, 2002). Essa crescente preocupagao encontra-
se fortemente presente na area de enfermagem, considerada pela Health
Education Authority (BENAVANTE; COSTA, 2011; MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2006; PANIZZON; LUZ; FENSTERSEIFER, 2008),
a quarta profissao mais estressante no setor publico.

Em meados do século XIX ocorreram reflexos significativos da Revolugao
Industrial Inglesa em nosso pais. Visto que, nesta época, o conceito de doenga
€ seus agravos, era pouco conhecido e relatado, reduzindo o individuo a apenas
seus valores bioldgicos, enfatizando sua produtividade e deixando de lado seu
bem-estar mental, o que gerava grande desconforto psiquico e, ao passar dos
anos, algumas quedas de produtividade.

Em conjunto com esses reflexos, o principal sintoma de sofrimento mental
dos trabalhadores que estava em crescimento, era o estresse com decorréncia
multifatorial, sendo estes fatores de cunho interno e externo, levando em
consideragao seu histérico pessoal e a somatizacéo dos fatores estressores em
seu desempenho funcional como individuo organico (MANETTI; MARZIALE,
2007).

Carl Simonton et al. (1987) acreditam que o estresse se relaciona com os
estados emocionais derivados da reacdo pessoal dos individuos frente a
mudancas consideraveis em suas vidas.

O Ministério da Saude (MS), por meio da CN/DST-AIDS, desde o final da
década de 1980, tomou a decisao de langar-se a criagao de centros de testagem,
denominados na época de Centros de Testagem Andnima (CTA) e, um tempo
depois, o Centro de Apoio e Orientacdo Sorolégica (COAS), entre as suas
estratégias, buscando estimular sua implantacdo em parceria com as
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, essencialmente em cidades
relevantes do ponto de vista epidemioldgico. Esses servigos, hoje, sao
denominados Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA), tem o perfil de
ofertar o teste sorolégico anti-HIV acompanhada de aconselhamento pré e pés-
exame, gratuidade, voluntariedade e confidencialidade (FERREIRA et al., 2001).
A testagem sorolégica é importantissima e atualmente é acessivel para a
sociedade, bem como os Centros de Testagem e Aconselhamento que sao
salvaguardados, em sua maioria, por enfermeiros.

Desde a ascensao de tais doencgas, principalmente o HIV, associa-se a
figura do enfermeiro como principal responsavel pela orientagédo e adesao do
tratamento pelo paciente, garantindo um vinculo e uma dindmica de servigo
prestados aos usuarios, visando a humanizacio para que os preconceitos nao
sejam um paradigma na sociedade.
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Se faz crescente os estudos sobre o estresse ocupacional com
trabalhadores da saude, principalmente os que irdo lidar com doencas
sexualmente transmissiveis. O ambiente cadtico pelo qual a enfermagem passa
nos dias atuais, de modo que nossa sociedade esta mais dinamica e
contemporanea, observou-se que muitos profissionais da saude se encontram
esgotados psicologicamente e, muitas vezes, fisicamente também.

O profissional da saude sofre ndo s6é com a preocupacao da adesao de
seu cliente ao tratamento ofertado pelo Sistema Unico de Saude, mas também
com fatores relacionados diretamente com seu ambiente de trabalho,
envolvendo seus companheiros de servigo, ambiente, chefia, entre outros fatores
(MANETTI; MARZIALE, 2007).

Sendo assim, o objetivo do presente estudo € identificar possivel estresse
ocupacional nos enfermeiros de um Centro de Testagem e Aconselhamento,
relacionando-o com fatores estressores do cotidiano, utilizando aplicagdo de um
questionario com respostas objetivas, mensurando em uma escala o nivel de
estresse sofrido por enfermeiros que trabalham em um Centro de Testagem e
Aconselhamento, avaliando possivel estresse relacionado com o servigo
prestado aos usuarios em seu dia a dia, analisando os resultados de forma
qualitativa.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de carater qualitativo e descritivo, com aplicagao
de um questionario validado (PASCHOAL; TAMAYO, 2004) com respostas
objetivas, mensurando em uma escala de 01 a 05, da seguinte forma: (1)
discordo totalmente, (2) discordo, (3) concordo em partes, (4) concordo, (5)
concordo totalmente, com enfermeiros que trabalham em um Centro de
Testagem e Aconselhamento, avaliando possivel estresse relacionado com o
servigo prestado aos usuarios em seu dia a dia, analisando os resultados de
forma qualitativa.

A pesquisa qualitativa € multimetodoldgica quanto ao foco, envolvendo
uma abordagem interpretativa e naturalistica para seu assunto. Isto significa que
0s pesquisadores qualitativos estudam as coisas no seu setting natural, tentando
dar sentido ou interpretar fenbmenos em termos dos significados que as pessoas
lhes trazem (DENZIN; LINCOLN, 1994).

Para a realizagdo da pesquisa segundo preceitos éticos, o presente
trabalho foi cadastrado e aprovado pelo Comité de Etica, com parecer N°
2.573.414. Em seguida, para a obtencdo de dados foi solicitado junto a
Secretaria Municipal de Saude de Maringa, no setor de Assessoria de Formagéao
e Capacitacdo Permanente dos Trabalhadores de Saude (CECAPS), uma
autorizacao para a pesquisa em campo que foi aprovada em Comunicado Interno
N°2018034021 diretamente com a Unidade fornecedora dos dados a serem
coletados.

Haja visto, que a pesquisa foi realizada com enfermeiros, ocorreram
contratempos comuns as unidades prestadoras de servico, como alteragdes em
escala de trabalho e férias.

De um total de 08 enfermeiros na unidade, foi possivel obter 06
questionarios completamente respondidos, onde, 02 dos prestadores estavam
com horarios divergentes e/ou férias. A gama de fatores estressores € composta
por 23 potenciais causadores de estresse em enfermeiros, onde os profissionais
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enumeram o que os afeta de uma forma mais agressiva ou menos agressiva.

Dessa maneira, mensurando o estresse em niveis: baixo, médio e alto.
Sendo de 1,00 a 2,00 (discordo totalmente e discordo) pode ser classificado
como nivel de estresse baixo, de 2,01 a 2,99 (concordo em parte) pode ser
classificado com nivel de estresse meédio, de 3,00 a 5,00 concordo totalmente e
concordo pode ser classificado como nivel de estresse.

Todos os questionarios (anexo l.I) foram distribuidos aos enfermeiros
efetivados no campo de estudo analisado que é um Centro de Testagem e
Aconselhamento, acompanhado de um termo de consentimento livre e
esclarecido baseado nas diretrizes contidas na Resolugdo CNS n° 466/2012, MS
(anexo 1) e foram respondidos entre os meses de margo e julho de 2018 (dois
mil e dezoito).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos oito enfermeiros, seis deles (75,0%) participaram da pesquisa, cinco
(83,3%) eram mulheres e um (16,7%) homem. Duas mulheres entre 40 e 49
anos, trés mulheres com mais de 50 anos e um homem de 30 a 39 anos. Duas
enfermeiras ndo concordaram em participar a pesquisa uma de 30 a 39 anos e
a outra com idade de 40 a 49 anos.

Quando avaliado as questdes da escala de estresse no trabalho, 33,3%
(n=2) discordam que a forma como as tarefas sao distribuidas na sua area tem
deixado nervoso, o0 mesmo percentual concorda em partes. 50,0% (n=3)
discordam totalmente que o tipo de controle existente no trabalho irrita, 0 mesmo
percentual discorda que a falta de autonomia na execucgao do trabalho tem sido
desgastante. 33,3% (n=2) discordam totalmente, 33,3% (n=2) discordam e
33,3% (n=2) concordam totalmente que tém sentido incomodado com a falta de
confianca do superior sobre o seu trabalho.

Tabela 1- Distribuicao de frequéncia das questbes da escala de estresse no
trabalho

Variaveis n %

Tarefas tem deixado nervoso

2. Discordo 2 333
3. Concordo em parte 2 333
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 1 16,7
Controle no trabalho deixa irritado

1. Discordo totalmente 3 500
2. Discordo 2 333
4. Concordo 1 16,7
Falta de autonomia

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 3 500
3. Concordo em parte 1 16,7
Sentindo incomodado com falta de confianga

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 2 333
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5. Concordo totalmente 2 333
Incomodado com falta de informagao sobre decisoes

1. Discordo totalmente 1 16,7
3. Concordo em parte 1 16,7
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 3 50,0
Falta de informacgao sobre tarefa

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 2 333
3. Concordo em parte 1 16,7
5. Concordo totalmente 1 16,7
Incomodado com falta de comunicagdo com colegas

3. Concordo em parte 3 500
4. Concordo 1 167
5. Concordo totalmente 2 333
Incomodado com superior

2. Discordo 2 333
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 3 500
Incomodado por fazer tarefas além da capacidade

2. Discordo 1 16,7
3. Concordo em parte 1 16,7
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 3 50,0

Fonte: entrevistados.

A metade (n=3) concorda totalmente que se sente irritado com a
deficiéncia na divulgagao de informagdes sobre decisdes organizacionais. 33,3%
(n=3) discordam totalmente e 33,3% (n=3) discordam que se sente incomodado
com a falta de informagbes sobre tarefas no trabalho. A metade (50,0%)
concorda em parte que a falta de comunicagdo com os colegas de trabalho os
deixa irritados, o mesmo percentual concorda totalmente que se sente
incomodado pelo superior quando ele os trata mal na frente de colegas de
trabalho. 50,0% concorda totalmente que se sente incomodado por ter que
realizar tarefas que estdo além da sua capacidade (Tabela 1).

O isolamento no ambiente de trabalho € um potencial desencadeador da
depressao. As evidéncias cientificas mostram que existem diversos fatores
relacionados a esta doenca. Entre enfermeiros, a literatura mostra que os fatores
desencadeantes associados podem estar relacionados a fatores internos ao
ambiente de trabalho, como: setor de atuagao, turno, comunicagao, sobrecarga,
o servico prestado, inseguranca, conflito de interesses, autonomia, assisténcia
prestada aos clientes, suporte social, desgaste e as estratégias de
enfrentamento desenvolvidas; e a fatores externos ao trabalho, como: sexo,
idade, carga de trabalho doméstico, suporte de renda familiar, estado geral da
saude do trabalhador e aspectos individuais.
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Tabela 2- Distribuicdo de frequéncia das questdes da escala de estresse no
trabalho

Variaveis n %

Fica de mal humor em trabalhar muitas horas

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 1 16,7
3. Concordo em parte 1 16,7
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 1 16,7
Incomodado com a comunicagao com superior

1. Discordo totalmente 1 16,7
2. Discordo 2 333
4. Concordo 2 333
5. Concordo totalmente 1 16,7
Irritado com descriminagéao/favoritismo

3. Concordo em parte 1 16,7
4. Concordo 2 333
5. Concordo totalmente 3 50,0
Sentindo incomodado com treinamentos

4. Concordo 3 50,0
5. Concordo totalmente 3 50,0
Mau humorado por se sentir isolado

2. Discordo 1 16,7
3. Concordo em parte 2 333
4. Concordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 2 333
Irritado por pouca valorizagao

2. Discordo 2 333
3. Concordo em parte 2 333
5. Concordo totalmente 2 333
Poucas perspectivas de crescimento

1. Discordo totalmente 1 16,7
2. Discordo 3 50,0
4. Concordo 2 333

Fonte: entrevistados.

Ao analisarmos, 33,3% discordaram totalmente que ficam de mau humor
por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas, 33,3% (n=2) discordam e o
mesmo percentual concordam que se sentem incomodado com a comunicagao
existente com o superior. A metade (n=3) dos concorda totalmente que fica
irritado com a discriminacao/favoritismo no ambiente de trabalho, o mesmo
percentual concorda ou concorda plenamente que se sente incomodado com a
deficiéncia nos treinamentos para capacitagao profissional. 33,3% concordam
em parte e 0 mesmo percentual concorda totalmente que fica de mau humor por
se sentir isolado na organizagao. 2 (33,3%) concordam em parte e 2 (33,3%)
concordam totalmente que ficam irritados por ser pouco valorizado pelos
superiores. A metade (50,0%) discorda que ter poucas perspectivas de
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crescimento na carreira tem deixado angustiado (Tabela 2).

Tabela 3- Distribuicdo de frequéncia das questdes da escala de estresse no
trabalho

Variaveis n %
Incomodado por trabalhar em tarefas inferiores

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 2 333
3. Concordo em parte 1 16,7
4. Concordo 1 16,7
Competicao te deixa mau humorado

1. Discordo totalmente 1 16,7
3. Concordo em parte 4 66,7
4. Concordo 1 16,7
Falta de compressao no ambiente de trabalho

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 1 16,7
3. Concordo em parte 3 50,0
Estado nervoso por ordens contraditorias

1. Discordo totalmente 2 333
2. Discordo 2 333
3. Concordo em parte 1 16,7
5. Concordo totalmente 1 16,7
Irritado por superior encobrir meu trabalho

1. Discordo totalmente 3 50,0
2. Discordo 1 16,7
5. Concordo totalmente 2 33,3
Tempo insuficiente para realizar o trabalho

1. Discordo totalmente 2 33,3

4. Concordo 3 50,0

5. Concordo totalmente 1 16,7
Incomodado por superior incumbir responsabilidades

1. Discordo totalmente 1 16,7
2. Discordo 1 16,7
4. Concordo 1 16,7
3. Concordo em parte 1 16,7
5. Concordo totalmente 2 33,3

Fonte: entrevistados.

Trés fatores podem ser relacionados entre si, que sdo: pouca valorizacao
do profissional, dificuldade de relacionamento com o superior e a baixa
perspectiva de crescimento no local de Trés fatores podem ser relacionados
entre si, que s&o: pouca valorizagdo do profissional, dificuldade de
relacionamento com o superior e a baixa perspectiva de crescimento no local de
trabalho. Pode-se afirmar que estdo ocorrendo alteragées no mundo do trabalho,
estas tém vindo de encontro a amenizar o desgaste da saude dos trabalhadores,
decorrente do sentimento de impoténcia frente a estrutura hierarquica,
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geralmente centralizadora, além de abrandar as situagbes de alienagdo e
estagnacdo em que os profissionais se encontram, pois foram jogados numa
estrutura de trabalho que ainda valoriza mais os meios tecnoldgicos e a
execucgao de tarefas padronizadas e rotinizadas, em detrimento da singularidade

dos clientes (SANTOS, 2000).

Tabela 4- Distribuicdo de frequéncia das questdes da escala de estresse no
trabalho segundo n, média, minimo, maximo, desvio padrao.

Classificagao

Escala ~de estresse no .. yegia Minimo Maximo D2°5VI® 4o nivel de
trabalho Padréao
estresse
Tarefas tem deixado nervoso 6 3,17 2,00 5,00 1,17 Alto
Controle n_o_trabalho deixa 6 183 1,00 4.00 117 _
irritado Baixo
Falta de autonomia 6 1,83 1,00 3,00 0,75 Baixo
Sentindo incomodado com
falta de confiancga 6 267 1,00 5,00 1,86 Médio
[eomEERD COMEIAED 5 gen  ggm 5w 1,60
informacgéo sobre decisdes Alto
Falta de informagéo sobre 6 233 1,00 500 1,51 o
tarefa Médio
Incom.odaQO com falta de 6 383 3.00 500 0,98
comunicagao com colegas Alto
Incomodado com superior 6 3,83 2,00 5,00 1,47 Alto
Incoquado por faz_er tarefas 6 4,00 2,00 5.00 1.26
além da capacidade Alto
Fica de mal humor em
trabalhar muitas horas 6 267 1,00 5,00 1,63 Médio
MESIEREEREMME g gan g 5,00 1,55
comunicagao com superior Alto
Irritado com
descriminagao/favoritismo 6 433 3,00 5,00 0,82 Alto
Sentindo _mcomodado com 6 450 4.00 5,00 0,55
treinamentos Alto
Mau humorado por se sentir 6 367 2.00 500 1,21
isolado Alto
Irritado por pouca valorizagdo 6 3,33 2,00 5,00 1,37 Alto
Poucas pergpectlvas de 6 250 1,00 4.00 1,22 o
crescimento Médio
Incomodado por tr_abalhar em o 217 1,00 4.00 117 -
tarefas inferiores Médio
Competicao te deixa mau 6 283 1,00 4.00 0.08 o
humorado Médio
Falta de compreensao no
ambiente de trabalho o 2 120 & L2t Médio
Estado nervoso por ordens 6 233 1,00 500 1,51 o
contraditorias Médio
Irritado por superior encobrir 6 250 1,00 500 1,97 -
meu trabalho Médio
Tempo insuficiente para
realizar o trabalho 6 317 1,00 5,00 1,72 Alto
Incomodado por superior
incumbir responsabilidades & e 1 Sl 15 Alto

Fonte: entrevistados.

Dois enfermeiros discordam plenamente e dois discordam que tem
sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de habilidade,
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4 (66,7%) concordam em parte que a competicdo do ambiente de trabalho tem
deixado de mau humor. A metade (50,0%) concorda em partes que a falta de
compreensao sobre quais sdo as responsabilidades no trabalho tem causado
irritacado, 33,3% (n=2) discordam totalmente e 0 mesmo percentual discorda que
tem estado nervoso pois o superior em alguns casos das ordens contraditorias.
A metade discorda totalmente que se sente irritado pois 0 superior encobre o
trabalho bem feito diante de outras pessoas, o0 mesmo percentual concorda que
o tempo é insuficiente para realizar o volume de trabalho os deixam nervoso.
33,3% (n=2) concordam totalmente que ficam incomodados, pois o superior evita
de incumbir de responsabilidades importantes (Tabela 3).

Ao avaliar as médias em cada um dos 23 itens, ficou evidenciado estresse
baixo nos itens: Falta de autonomia e Controle no trabalho deixa irritado. O
Estresse médio ficou evidenciado nos seguintes itens: Incomodado por trabalhar
em tarefas inferiores, Falta de compreensao no ambiente de trabalho, Falta de
informacédo sobre tarefa, Estado nervoso por ordens contraditérias, Poucas
perspectivas de crescimento, Irritado por superior encobrir meu trabalho,
Sentindo incomodado com falta de confianca, Fica de mau humor em trabalhar
muitas horas, Competicao te deixa mau humorado. Os itens que apresentaram
estresse alto foram: Incomodado com a comunicagao com superior, Tarefas tem
deixado nervoso, Tempo insuficiente para realizar o trabalho, Irritado por pouca
valorizacdo, Incomodado por superior incumbir responsabilidades, mau
humorado por se sentir isolado, Incomodado com falta de comunicagdo com
colegas, Incomodado com falta de informag&o sobre decisées, Incomodado com
superior, Incomodado por fazer tarefas além da capacidade, Irritado com
descriminagé&o/favoritismo, Sentindo incomodado com treinamentos (Tabela 4).

CONCLUSAO

Algumas limitagbes podem ser destacadas no presente estudo. A amostra
€ restrita ao grupo de enfermeiros direcionado a um unico tipo de servigo
prestado a populacdo. Portanto, a generalizagdo dos resultados obtidos é
limitada. A saude individual interfere diretamente nas respostas obtidas e os
niveis de estresse enfrentados por cada um podem superestimar o estresse
psicossocial no trabalho. As varias formas de categorizagdes dos niveis dos
modelos de fatores apresentados dificultam comparagdes entre os estudos, pois
ndo ha consenso geral sobre a forma adequada de fazé-lo, até onde
pesquisamos nao foi encontrado trabalhos que relacionam estresse no
enfermeiro neste ambiente, dificultando a discuss&o dos dados.

O estudo possibilitou identificar estresse em diferentes niveis, sendo eles
baixo, médio e alto. Levando em consideragao os niveis de estresse alto, é valido
evidenciar o fator de se sentir isolado.

Nesse ambito, faz-se necessario uma reflexao e a producgao de trabalhos
relacionados aos fatores estressores, ambiente de trabalho, fatores individuais e
coletivos em enfermeiros de Centros de Testagem e Aconselhamento.
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