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RESUMO

Tratou-se de um estudo do tipo descritivo, exploratério e
transversal. Foi realizado em um CAPSad de um
municipio no interior do Estado de Sao Paulo. Utilizou-se
como instrumento de coleta de dados um questionario
sociodemogrifico e a aplicacdo da escala SATIS-BR. Os
dados foram processados por meio do programa SPSS,
versao 13.0, envolvendo a analise descritiva dos dados. A
amostra foi de 17 trabalhadores. Ha um predominio de
trabalhadores do sexo feminino, de cor branca, com
formacio qualificada, casado ou com companheiro, com
tempo de trabalho superior a oito anos no CAPSad,
recebendo salarios de quatro a sete salarios minimos,
tendo carga horaria de 30 horas semanais. Os resultados
deste estudo demonstraram que a avaliacio dos
trabalhadores sobre o CAPSad se situa na faixa
intermediaria com relagdo aos aspectos avaliados no
servico. Foram apontados aspectos que merecem maior
investimento: estrutura fisica, formacdo e educacio
permanente, mais acdes intersetoriais e ampliacio da
equipe de saide. Como este trabalho foi realizado em um
unico servico de saiide mental, ndo pode ser generalizado
para outros servicos.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos comunitarios de satde
mental, avaliagdo de servicos de saude, Transtorno
Relacionado ao Uso de Alcool, Transtorno Relacionado ao
Uso de Substancias.

ABSTRACT

It was a descriptive, exploratory and transversal study
abstract. It was carried out in a CAPSad of a municipality in
the interior of the State of S3o Paulo. A sociodemographic
questionnaire and the application of the SATIS-BR scale
were used as a data collection instrument. Data were
processed through the SPSS program, version 13.0, involving
the descriptive analysis of the data. The sample was 17
workers. There is a predominance of white female workers
with a qualified training, married or with a partner, with a
working time of more than eight years in CAPSad, receiving
salaries of four to seven minimum wages, with a workload of
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30 hours a week. The results of this study showed that the
workers' evaluation of the CAPSad is in the intermediate
range with respect to the aspects evaluated in the service. It
was pointed out aspects that deserve more investment:
physical structure, training and permanent education, more
intersectorial actions and expansion of the health team. As
this work was performed in a single mental health service, it
cannot be generalized to other services.

KEYWORDS: Community mental health services,
evaluation of health services, Alcohol-Related Disorder;
Substance Use Disorder.

1. INTRODUGAO

No campo da assisténcia a sade mental, a Reforma
Psiquiatrica ¢ atualmente marcada em sua vertente
assistencial, pela implanta¢do de servigos substitutivos
ao hospital psiquiatrico, com destaque aos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS).

Essa modalidade de atendimento foi implantada em
muitos municipios brasileiros em substituicdo aos
hospitais psiquiatricos, se constitui em um sistema
comunitario de saude mental, tendo como uma de suas
metas a inclusdo social do individuo portador de
transtorno mental (AMARANTE, 2008).

Nesse contexto, os CAPS assumem relevancia no
cenario das novas praticas em satde mental no pais.
Essa mudanga paradigmatica deve englobar a relagdo
que se estabelece com o usudrio, equipe e familia, e
entre esses ¢ a comunidade. A mudanga de papéis, a
democratizacdo das instituicdes, o envolvimento e
responsabilizacdo da comunidade devem somar-se ao
tratamento. O cuidado na comunidade torna-se mais
complexo, interdisciplinar e as praticas e saberes
tradicionais devem ser reconstruidos para responder a
esta transformagdo.

Com a Portaria 336 que prevé a implantacdo dos
Centros de Atengdo Psicossocial Alcool e outras drogas
(CAPSad) em 2002, iniciou-se a constru¢do de uma
rede de servigos direcionada a populagdo dependente
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de alcool e outras drogas. De acordo com as propostas
do Ministério da Saude, esses dispositivos devem
utilizar como referéncia a 16gica de redugdo de danos,
que busque as necessidades a serem atendidas de forma
sistematica e ativa, coadunando com o meio cultural e a
comunidade em que os usudrios estdo inseridos, e de
acordo com os principios da Reforma Psiquiatrica
(BRASIL, 2003).

No entanto, os servigos substitutivos tém
apresentado, em diversos paises, entraves que
dificultam o atendimento adequado aos pacientes ¢
colocam em risco a meta da reinser¢do social e
qualidade de vida, tais como: nimero insuficiente de
servicos, falta de recursos humanos e materiais,
despreparo dos profissionais, falta de integracdo entre
servicos, conflitos entre profissionais e falta de repasse
de verbas (ANDREOLI, 2007). Por causa dessas
fragilidades, a pratica da avaliagdo continua desses
servigos se torna uma necessidade para que possa
atingir a qualidade almejada.

O nivel de satisfagdo dos trabalhadores ¢ um dos
indicadores de qualidade dos servigos de satide mental
(BORGES et al., 2002). Apresenta uma avaliagdo
positiva do profissional sobre diversos aspectos do
servico, como relacionamento com colegas, qualidade
do tratamento oferecido aos usudrios, condi¢des de
trabalho, aspectos estruturais e organizacionais, e
participagdo e envolvimento nas decisdes tomadas no
servigo. Um baixo nivel de satisfagdo dos profissionais
no trabalho pode afetar o relacionamento com os
pacientes e interferir no proprio tratamento oferecido
(ISHARA et al, 2008).

Com isso, torna-se importante ter um processo
avaliativo de CAPS que monitore as agdes e
acompanhe a constru¢do de um servico que se
proponha a atender a inser¢do do usuario, com maior
resolubilidade, com uma intervengdo pautada na
diversidade de saberes de uma equipe multiprofissional
e na utiliza¢do de recursos multiplos.

O objetivo desta investigacdo ¢ descrever o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores do Centro de Atencdo
Psicossocial Alcool e outras Drogas de um municipio
no interior do Estado de Sao Paulo.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo do tipo descritivo,
exploratorio, transversal no qual as medidas de
frequéncia foram tomadas em um tUnico intervalo de
tempo.

Consiste também de uma pesquisa avaliativa, do
tipo somativa, que buscou avaliar os resultados ou
efeitos de servigos ou programas de tratamento
(FURTADO, 2001).

Foi realizado em um Centro de Atencdo
Psicossocial Alcool e Outras Drogas de um municipio
no interior do Estado de Sao Paulo.

Os dados foram coletados durante o periodo de
dezembro de 2014 a abril de 2015, relativos aos
trabalhadores do CAPSad. Definiu-se como critérios de
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inclusdo: todos os trabalhadores do CAPSad que
tenham no minimo um ano de trabalho no servigo.

Utilizou como instrumento de coleta de dados um
questionario sociodemografico contendo as seguintes
variaveis: sexo, etnia, faixa etaria, escolaridade, estado
civil, tempo de trabalho em CAPSad, tempo de
trabalho no CAPSad atual, profissdo, salario, carga
horaria de trabalho no CAPS.

Para avaliar a satisfacdo dos trabalhadores com o
servico utilizou-se da versdo da Escala de Avaliacdo da
Satisfagdo da Equipe em Servigos de Saude Mental
(SATIS-BR). Essa escala foi elaborada pela Divisao de
Saude Mental da Organizagdo Mundial de Saude
(OMYS) e, posteriormente foi validada para o Brasil por
Bandeira, Pitta e Mercier (2000).

A SATIS-BR possuiu 32 itens, sendo agrupados em
trés fatores para avaliar o grau de satisfacdo da equipe
em relagdo a: 1. qualidade dos servicos oferecidos aos
pacientes, 2. sua participagdo no servigo, 3. condicdes
de trabalho e 4. respeito de seu relacionamento no
servico, incluidos na escala global. As alternativas de
resposta aos itens estdo dispostas em uma escala do
tipo Likert com cinco pontos, na qual um representa
que o trabalhador esta muito insatisfeito e cinco que ele
estd muito satisfeito. Ha também trés questdes
qualitativas no final da escala, que avalia se os
trabalhadores possuem alguma observagdo a fazer, que
ndo tenha sido coberta pelas questdes da escala. As trés
questdes avaliam: o que o trabalhador mais gosta no
servico, os aspectos que ele menos gosta no servico e o
que ele acha que deveria ser melhorado.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade de
Sdo Paulo, seguindo as determinagdes da Resolugdo
466/02, do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP/CNS e aprovado com o n° 1001/2011.

Alguns procedimentos éticos que antecederam a
coleta de dados foram cumpridos, como se segue:

Contato por meio telefénico com a coordenagdo do
CAPSad, para o agendamento de uma reunido com a
finalidade de apresentar o projeto. Apds esse primeiro
contato, as visitas foram agendadas em dias e horarios
que eram mais convenientes ao funcionamento do
servigo.

Em seguida, os trabalhadores do CAPSad foram
informados acerca da realizagdo da pesquisa ¢
convidados para participar da pesquisa e também foi
solicitado a assinatura dos TCLE.

Com a obtencdo dos TCLE dos participantes, deu-
se inicio a coleta de dados.

Os procedimentos estatisticos foram processados
por meio do programa SPSS, versdo 13.0, envolvendo
a andlise descritiva dos dados.

3. RESULTADOS

A populagdo selecionada para a coleta foram todos
os trabalhadores do servigo. Dos 23 selecionados, 17
(73,9%) participaram do estudo, tendo um (4,3%) que
estava em periodo de férias e os outros cinco (21,7%)
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que ndo preenchiam os critérios de incluséo.

Tabela 1. Caracterizagdo dos trabalhadores do Centro de Atengdo
Psicossocial Alcool e Outras Drogas, segundo género, etnia, faixa
etaria, estado civil, escolaridade, tempo de trabalho em CAPSad,
tempo de trabalho no CAPSad atual, profissdo, salario e carga
horaria, 2015.

Género N %

Feminino 16 94,1
Masculino 1 5,9
Etnia

Branca 15 88,3
Negra 2 11,7
Faixa etaria

De 30 a 40 6 35,3
De 41 a 50 9 52,9
De 51 a 60 2 11,8
Estado civil

Casado/Com Companheiro 9 52,9
Divorciado 1 5,9

Solteiro 5 29,4
Viuvo 2 11,8
Escolaridade

Curso Técnico Completo 1 5,9

Ensino Médio Completo 1 59

Ensino Médio Incompleto 1 59

Ensino Superior Completo 2 11,8
Ensino Superior Incompleto 1 59

Pés Graduagao Completa 11 64,7

Tempo de trabalho em CAPSad

Entre 2 a 4 anos 4 23,5
Entre 5 a 7 anos 1 5,9
Entre 8 a 10 anos 6 353
De 10 a mais 6 35,3
Tempo de trabalho no CAPSad atual

Entre 2 a 4 anos 4 23,5
Entre 5 a 7 anos 1 5,9
Entre 8 a 10 anos 6 35,3
De 10 a mais 6 353
Profissdo

Assistente Social 1 5,9
Enfermeiro 2 11,8
Médico 2 11,8
Psicologo 4 23,5
Técnico/auxiliar de enfermagem 2 11,8
Terapeuta Ocupacional 1 5,9
Outros 5 29.4
Salario

1 a 3 salarios minimos 7 41,2
4 a 7 salarios minimos 9 52,9
8 a 11 salarios minimos 1 5,8
Carga horaria

20 2 11,8
30 12 40,7
40 3 17,6
Total 17 100,0%

Fonte: Coleta de dados, 2015.

Os dados a seguir correspondem ao perfil
sociodemografico dos trabalhadores do CAPS ad.
Neste servigo, ha um predominio de trabalhadores do
sexo feminino, de cor branca, com formacdo
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qualificada, casado ou com companheiro, com tempo
de trabalho superior a oito anos no CAPS, recebendo
salarios de quatro a sete salarios minimos, tendo carga
horaria de 30 horas semanais.

Na distribuicdo dos trabalhadores, ha um
predominio do perfil feminino, 94,1%, que se
configura normalmente em todas as outras areas da
saude. A maior parte dos trabalhadores encontra-se na
faixa etaria dos 31-50 anos com percentual de 52,9%, o
que nos indica uma populagdo de meia idade.

Em relagdo a cor da pele, 88,3% dos entrevistados
se dizem brancos, 52,9% referiram possuir uma relagdo
estavel ou casamento e 29,4% sio solteiros.

Quanto a formagdo e escolaridade, a maioria dos
trabalhadores possui ensino superior, 76,4%, sendo que
cerca de 64,7% possuem pos-graduagdo. Temos 41,1%
dos profissionais com especializagdo na area de saude
mental, 35,3% dos profissionais com especializag¢ao
fora da area, 5,8% dos profissionais com residéncia
fora da area, 5,8% profissionais cursando mestrado fora
da érea de satide mental. Entre os cursos fora da area de
saude mental, sendo referidos nas areas de:
fonoaudiologia, servigo social — politicas publicas,
psicologia clinica, terapia familiar, saude do
trabalhador, satide publica, infectologia, distiirbios da
comunicagao.

No item salarial, a faixa que se destaca ¢ a de
quatro a sete salarios perfazendo 52,9%, tendo 40,7%
dos profissionais uma jornada de trabalho de 30 horas
semanais.

No vinculo empregaticio, temos 100% dos
profissionais em regime estatutario. Apenas 17,6% dos
profissionais apresentam mais de um vinculo
empregaticio.

Tabela 2. Média e Desvio-padrao de satisfacao dos trabalhadores do
CAPSad - SP, 2015.

E |
5 = |8 £ |E
S| &| E = -]
s = | £ 23| 5%
ST | 8 SE|=s¢
N| 8| = o Z z
2 t & = P ol @ 2
2| = 23| o F 5&|s=2
S Es| 5518 |3°
H el Rke
Global do SATIS 3.7
BR 17 0.51) 37| 1 | 244 | 5 |466
Qualidade da
assisténcia 3.8
prestada ao 17 (0,53) 38| 1 |260| 5 |4.80
usuario
Quanto a sua 16
participagdo no 17 © ‘69) 39 1 1.86 5 | 457
servigo ’
Condigdes de 3.5
trabalho 17 (0,47) 3.5 1 2.70 5 1470
Relacionamento 3.7
no servigo 17 (0,70) 3.7 1 233 5 15.00

Fonte: Coleta de dados, 2015.

Para avaliagdo de satisfagdo dos trabalhadores
utilizou-se a escala SATIS-BR e apresentada na tabela
a seguir, seguindo as questdes validadas no Brasil por
Bandeira, Pitta e Mercier (2000). A aplicagdo da escala
aos trabalhadores permitiu a identificagdo do quadro
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global de satisfacdo, conforme os fatores e escala
global apresentados abaixo que indica uma avaliagdo
intermediaria de todos os itens com média em torno de
3,7 (dp 0,51), em uma escala tipo likert de 1 a 5.

O escore global do SATIS-BR teve média de 3,7
(dp 0,51), variando de 2,44 a 4,66, tendo um escore
intermediario.

As questdes quanto a qualidade da assisténcia
prestada ao usudrio foram as que receberam melhor
avaliagdo, com uma média de 3,8 (dp 0,53) e as
questdes referentes a condigdo de trabalho receberam a
pior avaliagdo com média de 3,5 (dp 0,47), variando
entre 2,7 ¢ 4,7.

A partir da pior avaliagdo, temos quanto a sua
participag@o no servigo com média de score de 3,6 (dp
0,69) ¢ o relacionamento no servigo com com média de
score de 3,7 (dp 0,70).

Em relagdo a questdo de existirem outros cuidados
de que o usudrio necessita, mas que ndo recebe no
CAPSad, 52,9% referiram que com certeza ha e
especificaram: insercdo no mercado de trabalho,
reinser¢do no trabalho formal, capacitagdo profissional,
reinsercdo social, demandas sociais (trabalho, moradia,
alimentagdo, familia), melhor acesso ao lazer, cultura e
esporte, servicos de geracdo de renda, unidades de
acolhimento, centros de convivéncia, leitos de
retaguarda para desintoxicagdo, assisténcia social do
proprio municipio, emergéncia psiquiatrica e trabalho
comunitario.

Na questdo de que se o profissional recomendaria o
CAPSad se tivesse um amigo/familiar que estivesse
necessitando de ajuda de uma Unidade de Saude
Mental, 47% afirmaram que achavam que indicariam,
justificando: o servico tem um bom atendimento, por
dar suporte de vida ao usuario, ter acolhida e respeito
com o usuario, a qualidade do servigo ¢ muito boa,
equipe competente para o cuidado, por ser referéncia
na demanda de alcool e outras drogas, com boa
perspectiva terapéutica.

Em relagdo ao que o profissional mais gosta no
servico, cinco (29,4%) relatam gostar da fungdo que
exerce no servico, cinco (29,4%) do atendimento
prestado ao usudrio, dois (11,8%) dos usudrios e cinco
(29,4%) de outros, sendo: acolher o usudrio ao chegar,
envolvimento da equipe com os pacientes e da
demanda assistida.

No que tange ao profissional menos gostar no
servigo, quatro (23,5%) referiram nada e oito (47%)
outros, sendo: relagdo de trabalho com a equipe
(questdes pessoais), convivio entre os profissionais de
saude, ruidos de comunicagdo, espago fisico restrito,
conduta de alguns técnicos no dia a dia, baixa
sensibilizacdo do gestor com o servigo,

No item de que o servigo poderia ser melhorado,
100% afirmaram que sim dando as seguintes sugestoes:
aumento de recursos humanos, aumento de salas para
atendimento, investimentos na area fisica, ser uma area
fisica térrea sem escadas, menos ruidos de
comunicagdo, melhor seguranga no servigo, melhora no
relacionamento da equipe, reforgar a intersetorialidade
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implementando mais parcerias, trabalhar extra muro,
melhorar a divulgagdo do servico a sociedade,
educagdo permanente, ampliacdo das atividades aos
pacientes, melhor gerenciamento das atividades,
criagdo de atividades no campo da geragdo de renda.

4. DISCUSSAO

Estudo quantitativo ocorrido no sul do Brasil
também apresenta que o perfil dos trabalhadores de
CAPS ¢ majoritariamente feminino, 78%, que se
mostra igualmente presente em todas as outras areas da
saude. Sendo que 44,3% encontram-se na faixa etaria
dos 36-50 anos, o que nos indica uma populacio
relativamente madura. Quanto a formagdo e
escolaridade a maioria dos trabalhadores possui ensino
superior, 55,8%, sendo que cerca de 40% possuem pos-
graduacdo (KANTORSKI et al., 2009).

Outro estudo quantitativo ocorrido no interior de
Minas Gerais que também apresenta o perfil dos
trabalhadores de CAPS ¢ também majoritariamente
feminino 53,3%, tendo uma idade média de 38,07 anos
variando de 21 a 68, uma escolaridade de 46,7%
possuia nivel superior (LEAL et al, 2012).

Realizando a comparacdo com os estudos
apresentados, ¢ observada uma semelhanca nas
questdes de género, idade e escolaridade desses
trabalhadores em CAPS.

O numero de trabalhadores com nivel superior ¢ de
76,4% e o de pos-graduagio 64,7%. Tem-se que 41,1%
dos profissionais possui especializacdo na area de
satide mental, 35,3% dos profissionais. Os profissionais
deste CAPS apresentam formagdo que segue as
normativas das legislacdes vigentes (BRASIL, 2003;
BRASIL, 2004).

E digno de nota que 76,4% dos profissionais possui
ensino superior e 52,9% recebe de quatro a sete salarios
minimos mensais. Pode-se ter uma explicacdo que
independente do mercado, o servigo publico ndo
apresenta plano de carreira para os funcionarios. Tal
constatacdo também aconteceu em outro estudo
(REBOUCAS et al, 2007).

A escala SATIS-BR ¢ um importante indicador da
qualidade de determinado servigo de satde mental,
uma vez que a satisfagdo pelos profissionais da equipe
de trabalho pode afetar diretamente a qualidade do
atendimento prestado aos usuarios (BANDEIRA et al,
2007). Baixa satisfacdo no trabalho pode levar ao
aumento da rotatividade de pessoal e aumento dos
niveis de absenteismo, o que pode reduzir a eficiéncia
dos servigos de saude (SANTOS et al, 2011).

Para uma instituicdo atingir seus objetivos de
exceléncia no atendimento e qualidade nos servigos
prestados, € necessario ter profissionais satisfeitos e
que gozem de boa qualidade de vida (De MARCO et
al, 2008).

Uma baixa satisfagdo dos profissionais pode estar
relacionada a aspectos como carga horaria de trabalho
excessiva, baixa remuneragdo, auséncia de lazer, entre
outros fatores. Podem também repercutir de forma
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negativa para o bem-estar dos profissionais e também
no relacionamento com os pacientes, bem como
interferir no proprio tratamento oferecido (ISHARA,
2007; SANTOS et al., 2011). Os trabalhadores, neste
estudo, possuem, em média, uma carga horaria de 30
horas semanais, perfazendo 06 horas diarias, o que nao
caracteriza uma sobrecarga de trabalho.

Com base nas informagdes apresentadas nos
resultados da escala SATIS-BR observa-se que os
profissionais deste CAPS ad apresentam uma
satisfagdo intermediaria em relacdo ao servigo. Os
outros fatores como a qualidade da assisténcia prestada
a0 usuario, a sua participacdo no servigo ¢ as condigdes
de trabalho, também obtiveram escores intermediarios
de satisfa¢do. Esses resultados corroboram os dados
obtidos por Pitta (1996), Ishara (2007), De Marco et al
(2008), Ishara, Bandeira e Zuardi (2008), Reboucas et
al (2008), Santos et al (2011) e Leal, Bandeira e
Azevedo (2012) que também encontraram niveis
medianos de satisfagdio com o trabalho entre
profissionais de saude mental.

No entanto, os resultados obtidos com as respostas
as perguntas abertas que estdo presentes na escala
SATIS-BR demonstram que o nivel de satisfagdo
profissional poderia ser maior se existissem mais
investimentos para a melhora da estrutura fisica do
servigo, como um local mais apropriado, ou seja,
quantidade de salas e tamanhos adequados & demanda
de pacientes, mais atividades terapéuticas e na
comunidade, entre outros. Tais demandas sdo similares
nos estudos de Rebougas, Legay e Abelha (2007);
Ishara (2007); De Marco et al (2008); Kantorski et al
(2011); Leal, Bandeira e Azevedo (2012).

5. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo demonstraram que a
avaliagdo dos trabalhadores sobre o CAPSad se situa
na faixa intermedidria.

Foram apontados aspectos que merecem maior
investimento: estrutura fisica, formagdo e educagdo
permanente, mais agdes intersetoriais ¢ ampliagdo da
equipe de saude.

Como este trabalho foi realizado em um tunico
servigo de saude mental, ndo pode ser generalizado
para outros servicos. Deste modo, espera-se que o0s
resultados apresentados orientem a politica local na
elaboragdo de novas agdes que ampliem a atengao aos
usuarios de alcool e outras drogas, bem como a sua
permanéncia no tratamento, no sentido de promover a
sua reinsercao social ¢ a diminuicdo dos sintomas
apresentados.
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