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RESUMO

Objetivo: Compreender a percepgdo das mulheres sobre a
consulta de enfermagem ginecolégica. Métodos: Estudo
qualitativo realizado em agosto-outubro periodo de 2013,
em uma unidade bésica de salde de Botucatu, SP, Brasil,
com base em entrevistas abertas com 20 mulheres que ti-
nham consultas agendadas no programa de cancer do colo
do Gtero e da mama, guiada pela questdo de controle:
"Qual é a sua percepgdo da consulta de enfermagem no
programa de satude da mulher'. Os dados foram analisa-
dos pela técnica analise de conteddo segundo Bardin, com
identificacdo das categorias: percebendo o papel do en-
fermeiro como satisfatério, como membro da agdo multi-
disciplinar e como forma de cuidar de si mesma por meio
da educacdo de salde. Resultados: as descri¢gbes mostra-
ram uma percepcao positiva da consulta de enfermagem, a
enfermeira reconhecida como um profissional qualificado
para as acles desenvolvidos e, acima de tudo, que pode
atender além das acBes bioldgicas. Consideragdes finais:
Concluiu-se que a consulta sobre a saude da mulher é uma
acdo importante percebida por eles para investir na pro-
mogao e prevencdo e detecgdo precoce do cancer de colo de
Utero e mama, e as investigagdes corrimento vaginal, re-
clamagbes mulheres comuns que frequentam as consultas
ginecoldgicas.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados de enfermagem, satde da

mulher, promogao da salde.

ABSTRACT

Objective: To understand the perception of women on the
gynecological nursing consultation. Methods: Qualitative
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study conducted in August-October 2013 period, in a basic
health unit of Botucatu - SP, based on open interviews with 20
women who had scheduled prior consultation in the control
program of cervical cancer and breast, guided by the question:
"what is your perception of the nursing consultation on wom-
en's health program." Data were analyzed by the content anal-
ysis technique according to Bardin, identifying the categories:
realizing the role of nurses as satisfactory, as a member of the
multidisciplinary action and as a way to take care of herself
through health education. Results: the descriptions of the
women showed a positive perception of the nursing consulta-
tion, the nurse recognized as a skilled professional to devel-
oped actions and, above all, that can meet beyond the biologi-
cal actions. Final Thoughts: It was concluded that the consul-
tation on women's health is an important action perceived by
them to invest in promotion and prevention and early detection
of cervical and breast cancer, and vaginal discharge investiga-
tions, common complaints women attending gynecological
consultations.

KEYWORDS: Nursing care, women's health, health promo-
tion.

1. INTRODUCAO

A consulta de Enfermagem (CE) é uma atividade
essencial do enfermeiro, porém, apesar de regulamen-
tada desde a década de 80, ainda ndo alcancou total-
mente a sua vigéncia e eficiéncia nos trés niveis de
atencdo. Entretanto, vem sendo utilizada tanto pelos
profissionais que buscam autonomia em suas acgdes,
quanto a nivel académico, para inserir a sua importancia
desde o inicio da formacdo do estudante de enferma-
gem.
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Destaca-se assim, 0 potencial da CE como estratégia
tecnoldgica de cuidado importante e resolutiva, respal-
dada por lei, privativa do enfermeiro, e que oferece
inimeras vantagens na assisténcia prestada, facilitando
a promocao da saude, o diagnoéstico e o tratamento pre-
coce, além da prevencdo de situacdes evitaveis (BRA-
SIL, 2014).

E um instrumento de trabalho desenvolvido por en-
fermeiros que busca acompanhar mudangas no estilo de
vida e detectar necessidades de intervencdo ou acom-
panhamento que possam suscitar essas mudancas, favo-
recendo o controle de doengas e, reforgando junto a po-
pulacdo, acBes de desenvolvimento e fortalecimento
para o autocuidado ( MANZINI &SIMONETT], 2009).

Como atividade privativa do enfermeiro, tem res-
paldo legal desde 1986, e permite uma atuagédo direta-
mente e independente junto aos pacientes ou usuarios
dos servicos de salde, atividade esta que contribui para
o fortalecimento da autonomia profissional (MACEDO,
SENA & MIRANDA, 2012).

A assisténcia a satde da mulher em unidade bésica é
realizada por meio dos Programas de Saude da Mulher,
e na area de prevencdo e deteccdo precoce das patologi-
as ginecoldgicas mais incidentes, estd o Programa de
Controle do Céncer de Colo Uterino e de mama. Junto a
este programa estd o diagndstico e tratamento das vul-
vovaginites, causa frequente da procura por consulta.

Neste contexto, a consulta ginecol6gica de enfer-
magem reveste-se de importancia enquanto atividade
inerente ao enfermeiro, para a realizagdo do exame ci-
topatoldgico, exame clinico das mamas, orientacdo ao
autoexame de mama, realizacdo de testes nas queixas de
corrimento do exame de Gram, mensura¢do do PH va-
ginal, realiza¢do do wiffi test, e teste de Schiller.

Porém, a Consulta Ginecoldgica ndo visa somente
prestar um atendimento voltado para os aspectos biold-
gicos das mulheres, mas principalmente in-
ter-relaciona-los com os aspectos sociais e psicolégicos,
garantindo, desta forma, que a assisténcia prestada seja
interdisciplinar, inovadora, transformadora e integral.
Nesta atuacdo € preciso respeitar cada mulher diante de
suas singularidades, especificidades e ciclos de vida,
assegurando que suas demandas bioldgicas, sociais e
psicolégicas sejam atendidas e resolvidas, respeitando
sempre a autonomia das usuarias frente ao seu processo
de saude e doenca (TEIXEIRA, QUEIROZ, MOTA, &
COSTA, 2013).

A populacdo de modo geral quando refere-se a con-
sulta ja associa a consulta médica, ndo entendendo mui-
to o papel do enfermeiro como consulta de enfermagem.
Para muitos enfermeiros, uma alternativa de melhorar
essa compreensdo seria aproveitar melhor a competén-
cia de todos os profissionais de salde e ndo considerar
que os cuidados de saude (consulta) sejam apenas como
os cuidados médicos (consulta médica).
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Atendendo mulheres no Programa de controle do
cancer de colo uterino e de mama em consultas de en-
fermagem despertou-nos interesse em conhecer como as
mulheres percebem esse tipo de atendimento. Portanto,
decidimos realizar este estudo visando responder ao
seguintes questionamento: Como as mulheres percebem
a consulta ginecoldgica realizada pelo enfermeiro (a) ?

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de estudo descritivo, com abordagem quali-
tativa, desenvolvido no periodo de janeiro a junho de
2013, no programa de satde da mulher de uma unidade
basica do municipio de Botucatu — SP.

Participaram do estudo 20 mulheres (n=20) e foram
incluiram na selegcdo as mulheres agendadas para con-
sulta de enfermagem, no periodo de coleta dos dados,
até que se completasse a amostra por saturacdo dos da-
dos.

As mulheres foram convidadas a participar antes de
iniciar a consulta, e nesse momento, esclareceu-se a
natureza da pesquisa, bem como seus objetivos, méto-
dos e implicagOes, dando-lhes o direito da escolha de
participar ou ndo da mesma. Quando manifestavam in-
teresse em participar da pesquisa, primeiramente liam e
assinavam o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) em conformidade com os aspectos éticos para
pesquisas em seres humanos, segundo a Resolu¢do CNS
n° 466/12. O projeto foi aprovado pelo comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Botucatu, por
meio do Of.75/11-CEP.

Para a coleta de dados, optou-se pela entrevista
aberta, deixando o entrevistado falar livremente sobre o
assunto. Registraram-se as entrevistas por meio de gra-
vador eletrénico, com permissdo das mulheres, que fo-
ram transcritas e analisadas posteriormente. Apds as
transcricdes os dados foram apagados. A questdo nor-
teadora que possibilitou a mulher, sujeito do presente
estudo, descrever sobre a sua percepgdo foi: “Qual sua
percepc¢do sobre consulta de enfermagem no programa
de satde da mulher?”

3. ANALISE DOS DADOS

Os depoimentos foram analisados por meio da téc-
nica da analise de conteGdo, proposta por BARDIN
(2009).

A anélise de contetido é considerada uma técnica de
pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de
forma prética e objetiva produzir inferéncias do conte-
Udo da comunicagdo de um texto replicaveis ao seu
contexto social (BAUER, 2002) .

Na analise de conteddo, o texto é um meio de ex-
pressdo do sujeito, no qual o analista busca categorizar
as unidades de texto (palavras ou frases) que se repetem,
inferindo uma expressdo que as representem (CARG-
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NATO & MUTTI, 2006).

O referencial de Laurence Bardin foi escolhido para
este estudo tendo como defini¢do “um conjunto de téc-
nicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do
contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de  conhe-
cimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo
destas mensagens”.

A técnica é composta por trés grandes etapas: 1) a
pré-andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento
dos resultados e interpretacdo (BARDIN, 2009).

Bardin descreve a primeira etapa como a fase de or-
ganizacdo, que pode utilizar varios procedimentos, tais
como: leitura flutuante, hipéteses, objetivos e
elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo. Na segunda etapa os dados sdo codifi-

cados a partir das unidades de registro. Na Gltima
etapa se faz a categorizacdo, que  consis-
te  na classificagho  dos  elementos  segundo

suas  semelhangas e diferenciacBes, com posterior
reagrupamento, em fungdo de caracteristicas comuns.

4. RESULTADOS
Caracterizacdo da populacéo do estudo

A populacdo do estudo foi composta por 20 mulhe-
res, na faixa etéria de 16 a 76 anos, sendo a maioria com
idade entre 20 e 45 anos, vida sexual ativa, casada, com
um ou dois filhos e escolaridade até o 1° grau incom-
pleto. Segundo a evolugdo biolégica feminina, a amos-
tra foi constituida por apenas uma mulher na fase de
adolescéncia, doze no periodo da menacme, cinco esta-

vam no periodo do climatério, com menopausa instalada.

Dentre as mulheres estudadas duas eram histerectomi-
zadas, o que se constitui na denominada menopausa
artificial.

Quanto ao ciclo menstrual, dentre as doze mulheres
que menstruam, a maioria delas relatou ter ciclo regu-
lado em sua periodicidade e tempo de sangramento.

Dentre esta populacéo, apenas uma realizou o exame
preventivo pela primeira vez. Duas delas haviam feito
ha mais quatro anos e as demais anualmente.

Quanto aos métodos contraceptivos, predominou o
anticoncepcional oral tanto na adolescéncia quanto nas
mulheres no periodo da menacme.

Em relacdo ao auto-exame das mamas nove relata-
ram realiza-lo mensalmente, trés delas realizam somente
quando lembram e oito mulheres referiram néo realizar.

Categorias
Categoria 1 - Percebendo a atuacdo do enfer-
meiro como satisfatdria

As descrigBes das mulheres revelaram sentimentos de
acolhimento, respeito, se sentirem a vontade ao ser
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atendida pela enfermeira, por ser um exame de natureza
intima.

“Eu acho excelente a consulta aqui no posto, todas que
eu passei ndo tenho reclamacdo nenhuma, ainda mais
guando é enfermeira, ela olha pra gente, escuta a gente.”
(M2).

“Nao, nunca tinha passado, mas achei muito boa, muito
bem trabalhada, muito bem exercida. Faz a coleta de
maneira delicada” (M16).

“ as pessoas que me atenderam  foram
muito gentis, me deixaram bem & vontade, ndo
tive problema depois, ndo doeu o preventivo, uma vez
fui atendida por outro profissional e homem foi um
horror.”(M18).

“..que bom que tem enfermeira para cuidar da gente”
(M5)

“Gostei, fui muito bem atendida né, s6 tenho que agra-
decer, sempre colho o preventivo com uma enfermeira
gue da aulas na faculdade e ela vem com alunos e eu
ndo me importo ela me atende super bem...” (M 9)

Categoria 2 - Percebendo o enfermeiro como
integrante da agc&o multidisciplinar.

Os depoimentos das mulheres evidenciam o enfermeiro
como integrante de uma equipe multidisciplinar, atuan-
do de acordo com seu aparato legal e referenciando
guando as ac¢les de salde se assemelham com as agdes
médicas.

“Foi a primeira vez que eu passei por uma consulta
com profissional de enfermagem, e eu acho que é muito
valido porque para esses exames preventivos, nossas
davidas, o enfermeiro explica melhor que o médico”
(M14).

“Pra mim esta bom, eu acho bom né, que as vezes nao é
coisa tdo grave, e o enfermeiro resolve porque ele exa-
mina também, faz 0s exames e se precisar encaminha
para o médico.” (M12).

“.. eu acho o6timo, porque assim quando a gente ndo
estd se sentindo mal, ndo ter nenhum tipo de queixa,
vem aqui para fazer os exames preventivos e saber se
esta tudo bem, entdo o enfermeiro atende como se fosse
um médico.” (M15).

Categoria 3 — Percebendo a Consulta de En-
fermagem como forma de cuidar -se de si
mesma por meio da educacdo em saude.

Nas entrevistas, a atuacdo do enfermeiro foi relacionada
com 0s exames preventivos, o exame de Papanicolaou,
de mama e foi referenciada a forma como o profissional
enfermeiro realiza esses cuidados.

“...A enfermeira me explicou na ultima consulta que o
exame é bom pra gente saber se tem alguma coisa no
colo do Utero, achei interessante eu ndo sabia nem que
chamava colo. Ela teve paciéncia comigo e explicou
com calma...” (M 4)
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“...Quando venho para consulta que ¢ com a enfermeira
eu fico mais tranquila, e saio satisfeita, como se eu ti-
vesse me cuidando mesmo sabe?”. (M 9)

“Eu acho que é muito importante porque vocé pode

monitorar tudo o0 que esta acontecendo com vocé a me-
dida também que vocé vai tento mais idade, as coisas
podem ir mudando dentro de vocé e entdo é uma forma
muito boa de monitorar todo esse processo. A enfermei-
ra orienta a gente” (M 14).
Saber das coisas que a gente pode melhorar nossa salde
¢ importante e a enfermeira faz isso, fala de forma que a
gente entende, conversa muito com a gente, entdo eu
saio satisfeita. (M 19)

5. DISCUSSAO

Observa-se que o profissional enfermeiro é visto
como uma pessoa capaz de estabelecer uma relagdo
préxima, individual e flexivel, estimulando a valoriza-
¢ao do sujeito, tendo em vista que a empatia empregada
na assisténcia, mencionada na Politica Nacional de Hu-
manizacdo (PNH), é um importante fator para a huma-
nizagdo e favorece o estabelecimento de vinculos soli-
darios em que o enfermeiro demonstra atengdo, carinho
e respeito ao paciente (BRASIL, 2004). Foram com-
provados nos depoimentos que, quando o enfermeiro
mostra disponibilidade em ouvir e valoriza o dialogo
durante a realizacdo da consulta de enfermagem (CE),
0S usuarios conseguem expressar mais facilmente suas
dividas e necessidades. Constata-se, portanto, a impor-
tancia da comunicacdo na CE no contexto da atencdo
basica, pois esse instrumento propicia o estabelecimento
de vinculo e confianga, além de proporcionar ao usuario
uma assisténcia capaz de produzir salde, autonomia e
corresponsabilizagdo na promog¢do de maior qualidade
de vida.

No cenario da atengdo basica, Ferreira, Varga e Silva
também acreditam que os profissionais da salde inte-
gram as dimensdes biopsicossociais para o cuidado dos
individuos, das familias e das comunidades com novos
modos de agir e de interagir com a pratica, a fim de
responder as necessidades de salde das pessoas (FER-
REIRA, VARGA & SILVA, 2009).

A importéncia do profissional enfermeiro como in-
tegrante da equipe multiprofissional, esta justamente em
uma de suas atribui¢des mais especifica que é a de rea-
lizar a CE, solicitar exames complementares, prescrever
e transcrever medicacdes, conforme protocolos estabe-
lecidos pelo Ministério da Saude, bem como unidades
de salde que exista também o protocolo para atuacéo do
enfermeiro conforme disposicdes legais da profissao
( SANTOS, JESUS, AMARAL, COSTA & ARCANJO,
2008).

As acles educativas devem promover a conscienti-
zagdo do prdprio individuo e ndo funcionar apenas co-
mo instrumento de seu ajuste a sociedade. A participa-
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¢do do ser humano na histéria e na cultura ocorre por
meio de seu envolvimento total, o que requer a desmis-
tificacdo da realidade e a superacdo das contradicBes
sociais. O opressor mitifica a realidade e o oprimido a
capta dessa maneira de forma acritica, cabendo, portan-
to, um trabalho de desconstrucdo da realidade somente
passivel de ser alcancada pela educacdo emancipatdria
(FREIRE, 2011).

O diferencial da educagdo em saude realizada pelo
enfermeiro e reconhecida pelas mulheres deste estudo,
podem ser compreendidas pelo que os autores, MACI-
EL, PILLON, SOARES & SILVA, 2011); SOARES e
SILVA,2011 acreditam que para uma educacdo efetiva,
as acbes devem ser horizontais e dialégicas, entre pro-
fissionais e usuarios do servico, integrando saberes téc-
nicos e populares (MACIEL &PILLON, 2010); (SO-
RES,SILVA & SILVA, 2011).

A educacdo em saude é pensada e exercida pela en-
fermagem como meio de uma relacdo dialdgi-
co-reflexiva entre enfermeiro e a mulher, em que este
busque conscientizar-se sobre sua situacdo de sau-
de-doenga e perceba-se como sujeito de transformacédo
de seus hébitos. Constitui-se instrumento para a pro-
mogdo da qualidade de vida das mulheres e como con-
sequéncia atinge suas familias e até mesmo as comuni-
dades por meio da articulagdo de saberes técnicos e po-
pulares, recursos institucionais e comunitarios, iniciati-
vas publicas e privadas, superando o modelo biomédico
de assisténcia a salde, que busca acdo de causa e efeito
de carater curativo, mas sim abrangendo muitos deter-
minantes do complexo processo saude- doencga, e agre-
gando a acdo do cuidado preventivo e precoce.

O papel da interdisciplinaridade da enfermagem na
educacdo em saude foi considerado ndo apenas como a
competéncia em vérios campos do saber, mas a associ-
acdo de saberes que possam contribuir para a préatica de
educagdo em saude, pois os problemas de salde sdo
complexos, abrangendo elementos que vao além do sa-
ber sobre o ser biol6gico. A interdisciplinaridade con-
siste, ainda, em uma base para a transdisciplinaridade,
gue possibilita ao enfermeiro exercitar sua pratica em
uma relacdo horizontal de poder entre educador e edu-
cando. A participacdo popular insere-se nesse contexto
como oportunidade para a manifestagdo do educando,
garantindo poder no relacionamento com o educador
(BECHTLUFFT & ACIOLLI, 2009).

Em se tratando da salde da mulher, nas agdes do
Programa de Controle do Céncer de Colo Uterino e de
Mama a promocao da salde € atividade que ajuda as
mulheres a desenvolver o habito da consulta de rotina
para essa finalidade, ajudando-a a manter ou aumentar
seu bem-estar e melhorar sua qualidade de vida nos di-
ferentes ciclos bioldgicos, infancia, adolescéncia, me-
nacme e climatério (ROECKER & MARCON,2011).

Cabe aos enfermeiros valorizar o momento da con-
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sulta ginecolégica, ndao se detendo apenas na queixa
momenténea, tendo por metas a intensificagdo das me-
didas preventivas e do autocuidado.

Durante a consulta de enfermagem em ginecologia,
o enfermeiro deve informar sobre a necessidade de rea-
lizacdo do exame de prevencdo do cancer de colo do
Gtero periodicamente, além da importancia de a paciente
conhecer os fatores de risco para o desenvolvimento
desse tipo de clncer ou outros ( SAN-
TOS,FERNANDES & CAVALCANTI, 2011); (DIO-
GENS, LINARD & TEIXEIRA, 2010)

A consulta ginecologica deve permitir ainda, por
meio da anamnese, a obtencéo de informagfes que pos-
sam contribuir para o conhecimento da satde da mulher,
tais como o histérico familiar, antecedentes menstruais,
sexuais, obstétricos e ginecolégicos. Por sua vez, o
exame das mamas, abdome e dérgdos genitais femininos
externos constitui parte do exame fisico ginecoldgico
(DINIZ XAVIER, BRAGA & GUIMARAES,2013).

E atividade que permite uma atuago junto a mu-
Iher, sendo considerada independente, com defini¢do de
diagndsticos de enfermagem e elaboracdo de plano de
cuidados, que permitem um registro da pratica, mas
principalmente favorece a sistematiza¢do de informa-
¢Bes sobre o estado de saide da mulher com beneficios
para a qualidade de vida (NICOLAU, AQUINO, FAL-
CAO JUNIOR & PINHEIRO, 2008).

A consulta é estratégia de fortalecimento de vinculos
com as mulheres, aprofundamento da investigagdo cli-
nica de maneira que se permita raciocinar sobre as con-
digdes de salde das usuarias e propor acdes efetivas que
contribuam para a qualidade do atendimento & salde.
Durante a consulta, é de grande importancia que o en-
fermeiro busque saber o estilo de vida de cada mulher,
pois isso interfere diretamente no processo de sad-
de-doenca (CATAFESTA, KLEIN, CANEVER,
LAZZARI &, SILVA, 2015) .

6. CONCLUSAO

Os resultados mostraram que as mulheres enxergam
o enfermeiro como um profissional acolhedor, que fa-
vorece uma maior aproximacdo para ouvi-las, para ori-
enta-las. Notou-se, ainda, que as mulheres valorizaram a
comunicagdo, compreendendo como satisfatoria, pelas
acles educativas para promover a salde ginecoldgica.
Percebeu-se ainda que as mulheres reconhecem o en-
fermeiro com certa autonomia, mas também que atua
em uma equipe multidisciplinar. Concluiu-se que a
consulta na saude da mulher é uma acdo importante
percebida por elas para investir na promogéo, prevengdo
e detecgdo precoce do cancer de colo uterino e de mama,
bem como as investigacBes dos corrimentos vaginais,
queixas comuns das mulheres que comparecem as con-
sultas ginecologicas.
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