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RESUMO

Estudo descritivo, transversal e quantitativo que objetivou
identificar a ocorréncia da Sindrome de Burnout nos
profissionais de Enfermagem em um Hospital geral do
interior Paranaense. Foi realizado em um hospital Geral do
interior Paranaense que possui 250 profissionais de
enfermagem, e atende 19 cidades desta regido, realizando
atendimentos de baixa, média e alta complexidade. Para
coleta de dados foi utilizado o questionariol BM (Inventario
de Burnout de Maslach). Como resultados per cebeu-se que
a maioria da populacdo estudada é feminina, e que a
manifestacdo global da Sindrome de Burnout foi de 28%,
enquanto que em enfermeiros foi de 36%, e na equipe
técnica de Enfermagem foi de 26%. Conclui-se que 0s
indices de Burnout na instituicido estdo muito acima dos
valores nacionais, e que os Enfer meir os sdo mais acometidos
que a equipe técnica de enfer magem.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento
enfermagem, salide do trabalhador.

profissional,

ABSTRACT

Descriptive, transversal and quantitative study that aimed to
identify the occurrence of burnout syndrome in nursing
professionals in a general Paranaense Hospital. Was conducted
in a general hospital that has 250 nursing professionals, and
serves 19 cities in this region, performing care for low,
medium and high complexity. For data collection was used the
IBM questionnaire (Maslach Burnout Inventory). As a resultit
was noticed that most of the studied population is female, and
that the overall manifestation of burnout syndrome was 28%,
while in nurses was 36%, and in the nursing crew was 26%.
We conclude that the Burnou trates in the institution are far
above the national values, and that nurses are more affected
that the technical staff of nursing.
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1. INTRODUCAO

A composicdo do trabalho exerce sobre 0 homem um
impacto no seu senso psiquico que, em certas condigdes,
afloram sofrimentos. Estes sofrimentos podem ser rela
cionados a sua histéria individual, aos projetos profis-
sionais idealizados e néo realizados, pela insatisfacédo
com a organizagéo de trabal ho.

Em nossa sociedade o trabalho tem a particularidade
de ser fragmentado pela especializacdo, burocratizacao,
e tende a0 mecanicismo, baseado ainda nos modelos
Tayloristas, executado de acordo com normas e rotinas,
imbuido de exigéncias, as vezes obsoletas ou exageradas
gue podem, em muitas situagdes, impedir o individuo de
se transformar e de recriar 0 seu trabalho (MARTINS;
ROBAZZI; BOBROFF, 2010).

Neste contexto, para Stacciarini €Troccoli (2001), a
profissdo de enfermagem tem sido relacionada em di-
versas pesquisas como sendo uma das profissdes mais
estressantes, devido a carga horaria excessiva, as péssi-
mas condicBes de trabalho, instabilidade dos vinculos de
trabalho, dificuldade de relacionamento com colegas e
chefia, o envolvimento emocional com pacientes e fami-
liares, e adesvalorizacdo salarial.

Para Benevides-Pereira, (2002), a realizagdo pessoal
nas atividades profissionais diminui, e o trabahador
acaba perdendo a satisfacdo e a eficiéncia no trabalho.
Ha um sentimento de descontentamento pessoal, o labor
perde o sentido e passa a ser um fardo.

Em um estudo de Wisniewski(2013), readlizado em
hospitais do Parana, identificou queos profissionais de
enfermagem encontram-se satisfeitos com seu trabalho,
mas as véarias deficiéncias estruturais e organizacionais,
a falta de valorizagcdo no trabalho, a exclusdo nas
decisdes no trabalho, acdimulo e desvio de fungoes,
fragilidades no relacionamento, salario ndo compativel
com a responsabilidade assumida, precariedade dos
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vinculos laborais faz com que a insatisfagdo no trabalho
aumente, 0 que pode acarretar em Sindrome de Burnout
(SB).

A Sindrome de Burnout ou Sindrome de estresse no
trabalho, sindrome do esgotamento profissiona ou ainda
simplesmente Burnout, pode ser definida como uma
sindrome psicolégica resultante de  estressores
interpessoais crénicos no trabalho e caracteriza-se por:
exaustdo emocional, despersonalizagdo (ou ceticismo,
muitas vezes referenciado como desumanizagdo) e
diminuicdo da redizacdo pessoal (ou eficacia
profissional (VIEIRA, et a.,2006)

A Sindrome de Burnout (SB) foi reconhecida em
1974, em profissonais da éaea de salde, onde
Freudenberg fez a primeira publicacdo sobre o tema, e
em 1981, apds essa publicagdo Maslach e Jackson,
criaram e introduziram o Inventério de Burnout de
Maslach (IBM) em seu estudo, onde enfatizaram que
Burnout ocorre em membros de servicos de assisténcia e
de ingtituicdes educacionais, que se envolvem e
interagem com outras pessoas ou ficam em contato com
seus problemas, sgjam eles psicolégicos sociais ou
fisicos (PENZO, 2010). Na tentativa de identificar a SB,
s80 reconhecidas algumas de suas fases. a Exaustéo
emocional, a Despersonalizacéo e a Realizago pessoal .

Para ROSSIL (2010), “A exaustdo emocional (EE)
caracteriza-se por fadiga intensa, fata de forcas para
enfrentar o dia de trabalho e sensac@o de estar sendo
exigido além de seus limites emocionais”. A
despersonalizacéo (DE) caracteriza-se por
distanciamento emocional e indiferenca em relagdo ao
trabalho ou aos usudrios do servico, enquanto a
diminuicéo da realizac8o pessoal (RP) se expressa como
fdta de perspectivas para o futuro, frustracdo e
sentimentos de incompeténcia e fracasso em relagdo ao
labor (MULLER, 2004).

Para os profissionais de enfermagem, o esgotamento
fisico e psiquico faz com que Burnout se manifeste,
interferindo na produtividade e no relacionamento
enfermeiro-paciente. A profissio de enfermagem
proporciona em muitos casos que seus profissionais
atuem como €los entre pacientes e familiares ou
pacientes e os médicos, criando uma responsabilidade
nestes profissionais sobre a vida destes pacientes e desta
maneira se cria uma pressdo psicolégica enorme em
torno deste trabalhador, que muitas vezes o leva de
encontro a despersonalizacdo e a exaustdo emocional
(CARLOTTO; CAMARA 2007).

Cabe ressaltar que ndo é sb a vida profissional que é
afetada pelo Burnout, a vida pessoal também sofre, pois,
uma vez que 0s sintomas se manifestam tendem a
deprimir a vida profissional e pessoa do Enfermeiro,
visto que € um ser Unico e indivisivel (BATISTA etal.
2010).
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Para compreendermos a dimensdo de Burnout na
enfermagem devemos mensurar as variaveis que
predispem o seu surgimento nos profissionais, a
qualidade de vida do profissional, a quaidade de
trabalho e até mesmo seu sentimento em relacdo a s
mesmo. Esse estudo se torna relevante pelo fato de que
muitas pessoas nao sabem a diferenca entre os sintomas
do estresse e da depressdo, ou sgja, das manifestaces da
sindrome de Burnout. E se estes sintomas ndo forem
percebidos em seu inicio podem se agravar e evoluir
para um quadro mais sério, que faz com que os
profissionais vivam em constate pressdo emocional pelo
fato de estarem muito proximos da vida e da morte de
uma maneiraténue.

Diante do contelldo expostoo presente estudo
investigou a ocorréncia da Sindrome de Burnout nos
profissionais de Enfermagem que atuam em ambiente
hospitalar.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, com
abordagem quantitativa, que investigou os profissionais
de enfermagem de um hospital geral do interior
paranaense, o qual contava com 154 leitos ativos, sendo
110 leitos destinados aos pacientes do SUS (Sistema
Unico de salde), os demais leitos para convénios e
particulares, que aende a populacdo de
aproximadamente 20 municipios.

O Hospital da referida pesquisa conta com 250
profissionais dentre Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem e Auxiliares. Participaram desta pesquisa,
57 profissionais da enfermagem do hospital, todos
devidamente cadastrados no COREN-PR (Conselho
Regiona de Enfermagem do Parana), que contemplaram
0s seguintes critérios de inclusdo: ser maior de 18 anos,
atuar no minimo por 6 meses nos setores. centro
CirGrgico, Unidade de Terapia Intensivo (UTI), UTI
Neonatal, Maternidade, Pronto atendimento, Oncologia,
Clinica médica e Cirlrgica, estar atuando na é&rea
assistencial ha no minimo 6 meses, aceitar participar da
pesquisa e assinar o termo de consentimento Livre e
Esclarecido.Ndo contemplaram os critérios 104
profissionais e recusaram-se a participar da pesquisa 89
individuos.

Para atender os objetivos do estudo, foi utilizado para
coleta de dados um questionario baseado no Inventario
de Burnout de Maslach (IBM), que foi criado por
Christine Maslach, psicdloga e professora universitéria
na Califérnia-EUA, e vaidado no Brasil em 2001, o
referido questionario foi apresentado no estudo de Jodas
e Haddad, (2009).

Esse questionario estruturado € autoaplicavel, com
base no trabalho desenvolvido por Menegaz (2004), que
registra dados sociais, profissionais, informacdes sobre
lazer, fatores organizacionais preceptores de Burnout e
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alguns sintomas somaéticos relacionados com a doenca.
O question&rio apresenta 22 questfes, sendo que as
questbes de 1 a 9 identificam o nivel de exaustdo
emocional, as questdes de 10 a 17 estéo relacionadas a
realizacdo profissional e as questdes 18 a 22 &
despersonalizacdo.

Segundo seus autores, 0 question&rio deve ser
pontuado conforme a escala tipo Likert, de zero (0) a
seis (6), sendo (0) nunca, (1) uma vez ao ano ou Menos,
(2) uma vez ao més ou menos, (3) algumas vezes Nno més,
(4) uma vez por semana, (5) algumas vezes por semana,
(6) todos dias.

Para analisar os dados foi realizada uma somatéria de
cada dimensdo (exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixa realizacdo profissional), os valores de referéncia
utilizados foram pautados do Nuacleo de Estudos
Avancados sobre a Sindrome de Burnout (NEPASB).

Para exaustdo emocional, foi considerado ponte de
corte baixo, valores entre 0-15, médio 15-25, e dto
26-54; para despersonalizacdo, baixo 0-2, médio 3-8, e
alto 9-30; e quanto arealizac&o profissional os pontos de
corte foram 0-32 baixo, 33-42 médio e 43-58 dto
(JODAS, HADDAD, 2009).

O principio para o diagnéstico de Burnout é a
obtengdo de nivel ato para exaustdo emociona e
despersonalizacdo e nivel baixo para redizacdo
profissional. Portanto, o enquadramento do profissional
nesses critérios dimensionais indica a manifestacdo de
Burnout. O risco de desenvolvimento desta sindrome
seré determinado apds a andlise de todas as dimensdes, a
fim de mesurar a possibilidade do pesguisado em
manifestar a doenca Menegaz (2004), para afericdo do
escore, somam-se as pontuagdes correspondentes a cada
dimensdo, sendo maior a soma quanto maior a exaustéo
emocional e a despersonalizacéo.

De acordo com Jodas e Haddad (2009), os resultados
do IBM, em suas dimensdes exaustdo emocional e fisica
(EE), despersondizacdo (DE) e reduzida realizacdo
profissional (RP), permitem a identificacdo daincidéncia
de Burnout nos sujeitos pesquisados utilizando como
principio a obtencdo de classificacdo alta para as
dimensdes EE e DE e baixa para a dimensio RP.

Os 57 questionérios estavam em condic¢Oes de serem
analisados. Apos esta fase de reviso, os dados coletados
foram digitados em planilha do Microsoft Excel para
estruturacdo de Tabelas e figuras, com a finalidade de
estudar as variaveis estabelecidas para a pesguisa, em
funcdo das caracteristicas socio-demogréficas, dos
resultados obtidos nas dimensdes que compbem a
Sindrome de Burnout, exaustédo emocional e fisica (EE),
despersonalizacdo (DE) e reduzida redizacdo
profissonal (RP), dos fatores organizacionais
identificados como preceptores de Burnout para essa
amostra pesquisada conforme literatura e valores pré-
estabel ecidos em estudos validados.
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A andlise descritiva com objetivo de mostrar os
resultados na pesquisa foi apresentada em termos
percentuais, em relacdo ao total de casos véidos em
cada item de interesse da pesquisa. A apresentacdo dos
dados deu-se por meio de tabelas e figuras constituidos
pelas varidveis pesquisadas, nimero de participantes e o
percentual correspondente calculado sobre o total de
ocorréncias.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (COMEP) da Universidade estadual do Centro
— Oeste (UNICENTRO), através do parecer numero:
390.123 de 10 de setembro de 2013.

3. RESULTADOS

A seguir estdo apresentados os dados obtidos neste
estudo. Na tabela 1 abaixo, encontram-se as
caracteristicas sociodemogréficas dos profissionais
investigados.

Tabela 1. Distribuicdo dos profissionais da amostra de acordo com
caracteristicas sociodemogré&ficas e profissionais. (n=57)

Variavel Critérios n %
Sexo Feminino 51 89,40
Masculino 06 10,60
Idade 20-30 25 44
31-40 13 23
41-50 13 23
51-60 06 11
Estado Civil Unido Estavel 30 53
Solteiro 27 47
Categoria Pro- Enfermeiros 11 19
fissional
Técnicoem 41 72
Enfermagem
Auxiliares de 09
Enfermagem

Percebe-se que a maioria dos individuos eram
mulheres, com idade predominante entre 20 e 30 anos,
solteiros, e com profissionais técnicos em enfermagem.

40%

359 37%

35% T 28%
30%
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% - : :

S8 AR BR

Figura 1. Manifestagdo Globa da Sindrome de Burnout na amostra
(n=57). SB: Sindrome de Burnout, AR: Alto risco para SB, BR: Baixo
risco para SB.
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A seguir serdo apresentados os dados estatisticos
referentes ao Inventario de Burnoutde Maslach (IBM) e
suas manifestacBes em diferentes aspectos e perspectivas
da amostra.

Na figura acima, verifica-se que a manifestacdo
global, ou sgja, em Enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, da SB foi de 28%, enquanto 35%
apresentaram alto risco para manifestacdo e 37% baixo
risco para manifestacdo de Burnout.

50% 45%
40% 36%
30%
20% i
(o]

10%

0%

SB AR BR

Figura 2. Manifestagdo da Sindrome de Burnout em Enfermeiros
(n=11). SB: Sindrome de Burnout, AR: Alto risco para SB, BR: Baixo
risco para SB.

Na Figura 2, existe a prevaléncia da SB em 36% dos
Enfermeiros da amostra, 18% estdo com alto risco para
desenvolver Burnout e 45% baixo risco.

50% 9%
35%

40%

30% 26%
20%
10%
0% .
SB

Figura 3. Manifestagéo da Sindrome de Burnout em Equipe técnica de
enfermagem (n=46). SB: Sindrome de Burnout, AR: Alto risco para
SB, BR: Baixo risco para SB.

Na Figura 3, acima, temos uma manifestacdo de
Burnout em Técnicos e Auxiliares de enfermagem de
26%, Alto Risco para Burnout em 39% dos individuos e
Baixo risco em 35%dos individuos.

A figura 4, nos mostra como as trés dimensdes de
Burnout  (baixa da redizacdo  profissional,
despersonalizaco e a exaustdo emocional), afetam os
profissionais de enfermagem, sendo que 36% dos
Enfermeiros e 33% dos Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem apresentam Baixa realizac8o profissional.
Quanto a despersonalizacdo, afeta 64% de Enfermeiros e
72% dos Técnicos e Auxiliares, e a exaustdo emocional
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estd presente em 45% dos Enfermeiros e 63% dos
Técnicos e Auxiliares de enfermagem.

0% - 72%

649 63%
60%
50
a0% |36%3%
20% I
0%
3

Figura 4. Como a Sindrome de Burnout afeta os profissionais da
amostra (n=57). 1 Baixa realizacdo profissional. 2 Despersonalizac&o.
3Exaustéo emocional.

Enfermeiro

W Téc. e Aux. Enfer

4. DISCUSSAO

A populagdo componente do estudo €
predominantemente feminina, 84%, conforme se verifica
na tabela 01, e os demais 10,6%, sdo homens. Este
achado corrobora com outros estudos em enfermagem,
gue mostram gue é uma profissdo tipicamente feminina
desde suas origens, e mesmo nos dias atuais cerca de
90% dos profissionais de enfermagem, no Brasil sdo
mulheres (PADILHA, VAGHETTI, BRODERSEN;
2006). No que tange a SB, um estudo de Camara e Silva
(2007), aponta que as mulheres apresentam indices
meédios maiores que os homens em Exaustdo Emocional
e menores em despersonalizacdo, bem como em
Realizacdo Pessoal .

Com relagdo ao critério idade, a prevaléncia esteve
na faixa entre 20 — 30 anos, representando 44% da
amostra, a idade média dos individuos foi de 34 anos,
enguanto aidade média dos enfermeiros foi de 27 anos e
dos Técnicos e auxiliares de enfermagem foi de 37 anos,
demonstrando que a equipe técnica € uma populagéo
com mais idade. Segundo Muller (2004), o Burnout
aparece em profissionais mais jovens porque, a medida
gue o0s anos vao passando o individuo adquire mais
seguranga no seu trabalho, minimizando assim as
chances de apresentar a sindrome.

Navariavel, estado civil, o individuo era questionado
na entrevista se possuia ou ndo um companheiro fixo e
observa-se que a maioria dos participantes possuia
companheiro fixo, ou sgja, casamento ou unido estavel, o
que corresponde a 53%. Segundo Benevides-Pereira
(2002), ndo existe relagcdo entre o estado civil e a
sindrome de Burnout, porém de acordo com Martinez,
1997 em sua pesquisa, 0s solteiros apresentavam uma
maior propensdo ao Burnout do que aqueles que
possuiam companheiros estaveis. Fato este, que pode
estar relacionado ao fato de ndo existir um companheiro
para dividir as aflicdes e preocupagdes do individuo
solteiro.
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Dentre o0s sujeitos pesquisados, a maioria
(72%)corresponde aos Técnicos em enfermagem. No
hospital geralmente a equipe de enfermagem ¢é
representada por um ndmero maior de Técnicos e
Auxiliares de enfermagem, em decorréncia do custo de
um profissional enfermeiro ser maior, e somando aisso a
crise do sistema hospitalar brasileiro, mesmo que a
presenca de um Enfermeiro signifique maior qualidade
na assisténcia ao paciente os administradores optam por
empregarem uma maior quantidade de técnicos
(MULLER, 2004). Além disso, a Legidacdo vigente
sobre o dimensionamento de pessoal deixa a cargo de
cada instituicdo de acordo com seu tamanho, missdo,
guantidade de pacientes e geréncia, a possibilidade dos
enfermeiros de avaiar, plangar e distribuir o
guantitativo necess&rio de recursos humanos para que
haja uma assisténcia segura, com qualidade e
confiabilidade, sendo solicitado em setores de clinica
médica um minimo de 33% de profissionais enfermeiros,
guantitativo este, que varia de acordo com a quantidade
de pacientes e a complexidade de cuidado de cada um
(COFEN, 2004).

Quanto a manifestagdo da SB nos individuos
investigados, verifica-se na figura 1 que a manifestacéo
global foi de 28%, e 35% dos profissionais apresentaram
alto risco para SB. A prevaléncia mundial de Burnout
em profissionais de salide fica entre 30 e 47% (JODAS,
HADDAD, 2009).A Sindrome deBurnout na popul agéo
de trabalhadores da Finlandia chegou a 27,6%, porém no
Brasil, a ocorréncia se encontra na faixa de 10%
(VIEIRA, et al., 2006), mostrando que os indices de
Burnout nos profissionais da instituicdo hospitalar
pesquisadas estdo com os valores muito acima da média
nacional, dados estes que geram preocupacdo perante a
salide dos trabalhadores.

Estes resultados frente a SB obtidos, apontam que
agentes estressores psicossociais sdo muito potentes no
desencadeamento de doencas para os profissionais, isso
pode estar relacionado ao clima de trabalho tenso e
insatisfatorio, associado a prolongadas jornadas de
trabalho, o que pode resultar em fatores de estresse
(WISNIEWSKI, 2013).

Quando avaiados o indice de Burnout entre
Enfermeiros, como pode ser visto nafigura 2, verifica-se
aexisténcia de SB em 36% dos Enfermeiros, €18% estéo
com alto risco para desenvolver Burnout. Em outros
estudos que avaliaram SB em Enfermeiros o resultado
foi de 13,14% (LORENZ; BENATTI e SABINO, 2010),
16,7% (SANTOS, 2010) e de 28% (BARBOZA e
BERESIN, 2007). Pautados nesses dados, observa-se
gue os Enfermeiros deste estudo apresentam indices
muito elevados de SB.

Em um estudo de Bulhdes (1994), obteve a
consideragdo de que o trabalho dos Enfermeiros é
complexo e em contrapartida estes ndo tem a autonomia
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necessaria para executa-lo. Ainda segundo este estudo, o
préprio trabalho da equipe de enfermagem como um
todo representa um forte gerador de carga mental, e
dliado aisto a constante confrontagdo com o sofrimento
dos pacientes e de seus familiares se tornam um potente
fator de estresse ocupacional. Desta maneira 0 excesso
de sobrecarga mental reduz a satisfacdo profissional dos
Enfermeiros e aumenta seu sentimento de incompeténcia
profissional, fator este, que pode ser contribuinte ao SB.

Outro fator importante segundo Miiller (2004), € que
adiversidade de fungdes dos Enfermeiros e as constantes
interrupcbes durante o trabalho exigem destes
profissionais maior complexidade de memorizacdo das
atividades, o que associado a falta de autonomia geram o
aumento da tensdo e ansiedade no profissiona. Para
Benevides-Pereira, (2002), ha maior propensdo ao
Burnout em pessoas com nivel educacional mais elevado,
0 que se confirmou no presente estudo.

Ao avaliar a manifestacdo de Burnout em Técnicos e
Auxiliares de enfermagem, como exposto na figura 3,
houve ocorréncia de SB em 26% dos individuos e ato
risco para Burnout em 39%, desta maneira podemos
concluir que a manifestacdo de Burnout em Enfermeiros
€ maior do que em técnicos e auxiliares de enfermagem,
contudo o indice se mostra ato no contexto geral, pois a
média brasileira fica em torno de 10% (VIEIRA, etal.,
2006).

Neste estudo o indice de SB entre Enfermeiros foi
maior, aém disso, a baixa reaizacdo profissional
também foi maior entre eles, é possivel inferir que estes
profissionais ndo encontram no mercado de trabalho o
gue reconheceram na faculdade, onde a realidade da
profissdo desmotiva-os devido aos baixos salérios, pouca
autonomia e alta burocratizagdo na realizacdo do
trabalho, tal relevancia foi comprovada no estudo de
Moreira et. al., (2009), onde foram identificados
resultados similares.

Quando avaliadas as trés dimensGes de Burnout:
Baixa da realizac8o profissional, despersonalizacdo e a
exaustdo emocional, apresentadas na figura 4,
observou-se que 36% dos Enfermeiros e 33% dos
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem apresentam Baixa
realizagdo profissional; 64% de Enfermeiros e 72% dos
Técnicos e Auxiliares apresentaram despersonalizagdo; e
45% dos Enfermeiros e 63% dos Técnicos e Auxiliares
de enfermagem apresentaram exaustdo emocional.

A baixa realizac8o profissional encontrada pode ser
relacionada as minimas oportunidades para crescimento
do profissional nas instituic6es hospitalares, além disso,
as precérias condicdes de trabalho ndo permitem que o
profissional realize suas atividades como desgja e por
fim, frustra-se com essa situagéo (SANTOS, 2010).

Quanto adespersonalizacdo, verifica-se ato indice
entre todos os profissionais, porém maior na equipe
técnica, de acordo com Murofuse, Abranches e
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Napoledo (2005), existe uma impossibilidade de vinculo
afetivo nas atividades do cuidado, por este possuir um
carater estrutural, ou seja, a atividade requer esse vinculo,
mas a organizacdo do trabalho o impossibilita, devido as
regras a serem cumpridas, quando se trata do cuidado
profissionalizado. Tais regras sdo referidas como normas,
determinacfes superiores, questfes administrativas,
tarefas a cumprir, entre outras, e nesse sentido o
profissional técnico é o que tem um maior contato com o
paciente e por estarazéo € o mais afetado.

No que tange a exaustdo emociona verifica-se no
estudo de Milller, (2004), que a exaustdo emocional é a
atitude mais clara do quadro clinico de SB, porque é o
sintoma mais comum e evidente em quase todos 0s casos
da Sindrome de Burnout. A Exaustdo Emocional ocorre
guando os individuos precisam trabalhar em situac@es de
desequilibrio, onde a demanda é superior a0 que o
trabalhador pode suportar, e também quando este
trabalhador ndo dispde de recursos emocionais
suficientes para conviver com esta situagdo. A principal
causa da demanda de trabalho superior ao suportavel
pela equipe € o subdimensionamento das equipes de
enfermagem (CUCOL O; PERROCA, 2008), e com isso
acarretando sobrecarga de trabalho principamente em
Técnicos e Auxiliares de enfermagem, justamente a
categoria onde a exaustdo emocional se manifestou
amplamente com indices elevados (72%) dos sujeitos da
amostra

A Sindrome de Burnout esti aumenta cada vez mais
entre os profissionais de salide, por isso deve ser
investigada, diagnosticada e iniciado tratamento o mais
precoce possivel, para que a salide do trabalhador esteja
sempre em padrfes elevados.

5. CONCLUSAO

De acordo com os achados deste estudo, conclui-se
que os indices de Burnout na instituicdo estdo muito
acima dos valores nacionais, e que os Enfermeiros sdo
mais acometidos que a equi pe técnica de enfermagem.

Os indices encontrados  preocuparam  0S
pesquisadores que se reuniram com gestores da
instituicdo para alert&los quanto ao caso e dar suporte
aos profissionais, aém disso esta patologia tende a se
proliferar entre os profissionais se as condi¢des de
trabalho e lazer da enfermagem n&o melhorarem.

Além disso, foram sugeridas possiveis condutas para
a instituicdo, como criar um grupo de acompanhamento
com psicologos, fazer atividades diferenciadas do
cotidiano com todos os funcioné&rios ou sua maioria,
desenvolver meios de recompensas para estimular o
desempenho e a quadidade do trabaho
desempenhado.Para os profissionais as dicas sdo:
desenvolver atividades prazerosas nas horas vagas,
dedicar tempo para si, aprender a dizer ndo, respeitar
seus limites, cuidar da comunicagdo para que sgja com
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transparéncia e precisa, objetiva que tenham o mesmo
tratamento com todos.

Sugere-se a redlizacdo de outros estudos com a
populacdo investigada de modo a favorecer a qualidade
de vida no trabal ho.
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