Vol.43,pp.44-49 (Jan - Mar 2015)

Revista UNINGA

REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS EM
ESTABELECIMENTOS DE BELEZA

REPROCESSING MATERIALS IN SCHOOLS OF BEAUTY

GABRIELA SCHWAAB', JAQUELINE TERESINHA LUNKES', ALINE MARA JACOB', NARAIANE
FERMINO', OLVANI MARTINS DA SILVA2, ROSANA AMORA ASCARI*

1. Aluna de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC); 2. Enfermeira. Doutoranda em En-
fermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Docente do Departamento de Enfermagem da Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC); 3. Enfermeira. Doutoranda em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Docente do Departamento de Enfermagem da Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC). Membro do Grupo de

Estudos sobre Saude e Trabalho — Gestra/Udesc.

* Rua Quatorze de Agosto, 807 E, CEP: 89801-251. Presidente Médice, Chapecd, Santa Catarina, Brasil. rosana.ascari@hotmail.com

Recebido em 13/01/2015. Aceito para publicacdo em 15/02/2015

RESUMO

O objetivo do estudo foi conhecer o processamento de ma-
teriais em estabelecimentos de beleza num municipio do
oeste catarinense. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
observacional e descritiva, com 23 estabelecimentos de be-
leza. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa sob parecer n° 159.199/2012. Os achados sinali-
zam necessidade de intervenciio quanto a estrutura fisica,
na esterilizacdo propriamente dita, bem como no registro
das etapas de limpeza, desinfeccio e esterilizacio dos mate-
riais. Os servicos nio se utilizam de esterilizacio pelo mé-
todo de calor imido sob pressio, conforme preconiza a
Instrucio Normativa da Diretoria da Vigilincia Sanitaria
(IN/DIVS) do estado de Santa Catarina n° 004/2013. Suge-
re-se atuacdo da Vigilancia Sanitiaria Municipal quanto a
orientaciio e fiscalizacio destes estabelecimentos a fim de
minimizar os riscos a saide dos trabalhadores e garantir
seguranca sanitaria aos beneficiarios desse servico.

PALAVRAS-CHAVE: Esterilizagdo, enfermagem, centros

de embelezamento ¢ estética.

ABSTRACT

The objective was to study the processing of materials in
beauty establishments in the municipality of Santa Catarina
west. This is a qualitative, observational and descriptive study,
with 23 beauty establishments. The study was approved by the
Ethics Committee for Research on the advice n® 159.199 /
2012. These findings suggest the need for intervention as the
physical structure, the sterilization itself as well as the record
of the cleaning steps, disinfection and sterilization of materials.
The services are not used for sterilization by moist heat method
under pressure, as recommended by the Instruction of the
Health Surveillance Directorate (IN / DIVS) the state of Santa
Catarina n° 004/2013. It is suggested actions of the Municipal
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Sanitary Surveillance as the guidance and supervision of these
establishments in order to minimize the risks to the health of
workers and ensure health security to beneficiaries of this ser-
vice.

KEYWORDS: Sterilization, nursing, beauty and aesthetics
centers.

1. INTRODUGAO

A beleza e estética tem se tornado cada vez mais
presente na vida das pessoas, principalmente das mulhe-
res que recorrem aos estabelecimentos de embeleza-
mento ¢ estética em busca de servicos como manicure,
pedicure, entre outros. No entanto, grande parte da po-
pulagdo que frequenta estes ambientes ndo se da conta
que esta exposto a diversos micro-organismos patogéni-
cos e consequentemente ao desenvolvimento de doengas.
Os profissionais que atuam nestes locais muitas vezes
negligenciam o préprio cuidado, sendo eles mesmos
potenciais transmissores. Autores sinalizam que “os ris-
cos presentes nessas atividades devem ser considerados,
pois podem causar danos a satide de profissionais e usu-
arios” (Diniz & Matté, 2013).

Percebe-se nessas situagdes laborais ha necessidade
destes estabelecimentos atenderem as condigdes exigidas
de seguranca e biosseguranca para que nio se tornem
veiculos de transmissdo de doengas, como a Hepatite B.
Quando os processos que envolvem a seguranga do cli-
ente como o reprocessamento dos materiais utilizados
por outros clientes for fragil ou ndo existir, ha grandes
chances de ocorrerem agravos a saude dos clientes e dos
profissionais. Quando os materiais utilizados nao sdo
descartados ou nao passarem por descontaminagdo apos
cada uso, podem se tornar veiculos de agentes infeccio-
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sos (Johnson et al., 2001).

Neste contexto, o processo de esterilizagdo de mate-
riais deve ser monitorado pelos profissionais que ofere-
cem este tipo de servicos, ja que estes ambientes sdo
propicios para a transmissdo de microorganismos e do-
engas, tais como Hepatite B e a Sindrome da Imuno De-
ficiéncia Adquirida (AIDS). Essa transmissdo pode
acontecer, por meio dos instrumentais, de profissional
para cliente, entre clientes e de cliente para profissional
(Diniz & Matté, 2013).

Quando ha falha no reprocessamento dos materiais e
estes se tornam potenciais veiculos de transmissdo, seja
por contato direto ou indireto, questiona-se se isso ocor-
re pela infraestrutura desapropriada para que ocorra uma
esterilizagdo eficiente ou pelo despreparo e incertezas
dos que manipulam estes equipamentos. A literatura si-
naliza que os profissionais que desempenham estas ati-
vidades, geralmente possuem uma baixa escolaridade e
que a ndo exigéncia legal de formagdo técnica ou capa-
citacdo do profissional, unidos a falta de orientacdo e
acompanhamento das agéncias de saude podem ser os
responsaveis pelo atual despreparo, também se pressu-
pde que esta atividade seja repassada pelos profissionais
mais antigos implicando no provavel desconhecimento
sobre os possiveis impactos a saide humana do préprio
profissional e do cliente (Zahraoui-Mehadji et al.,
2004; Gir & Gessolo, 1998).

A Hepatite B é um problema de saude publica mun-
dial, sendo considerado o tipo mais grave de hepatite
viral, podendo evoluir para a forma cronica caracterizada
por lesdo e inflamacdo hepatica persistente. O virus €
transmitido pelo contato com sangue ou outros fluidos
corporais de uma pessoa infectada e a hepatite B ¢ entre
50 e 100 vezes mais infecciosos que o HIV e cerca de
600 000 pessoas morrem a cada ano (Brasil, 2011). Entre
os anos de 1999 ¢ 2010, foram confirmados 104.454
casos de hepatite B e as taxas de detec¢do da doenca,
que no ano de 1999 eram de 0,3 casos para cada 100 mil
habitantes, chegou a 6,1 casos para cada 100 mil habi-
tantes em 2010 (Brasil, 2011).

Contudo, enfatiza-se a responsabilidade profissional
aos que oferecem servigos de embelezamento. “E ne-
cessaria maior conscientizacdo desses trabalhadores so-
bre transmissdo e prevencdo de doengas infecciosas”
(Diniz & Matté, 2013). Além disso, ¢ fundamental que
estes profissionais conhegam os riscos presentes na reu-
tilizagdo de materiais descartaveis, tal pratica pode ser
um meio de transmisso de doengas (Johnson et al.,
2001; Oliveira & Focaccia, 2010).

Assim, o objetivo deste estudo foi conhecer o pro-
cessamento de materiais em estabelecimentos de beleza
num municipio do oeste catarinense/Brasil.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, observacional e
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descritiva, realizada no periodo de outubro a dezembro
de 2013em estabelecimentos de beleza num bairro do
municipio de Chapec6, SC/Brasil.

Como critério de inclusdo no estudo, o estabeleci-
mento de beleza precisava realizar atividade de manicure
ou pedicure e pertencer ao bairro indicado pelo servigo
de epidemiologia municipal.

Consideraram-se critérios de exclusdo os estabeleci-
mentos de beleza que estavam fechados no momento da
coleta de dados, ou ndo reconhecidos como tal, quando
da busca ativa pelos pesquisadores. Participaram do es-
tudo 23 estabelecimentos de beleza, sendo que todos
ofereciam o servigo de manicure e pedicure.

Todos os participantes foram orientados quanto ao
objetivo da pesquisa, o anonimato do estabelecimento e
do profissional e o direito em declinar da pesquisa a
qualquer momento. Quando de acordo, os participantes
foram convidados a assinar o termo de consentimento
livre e esclarecido.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com os as-
pectos éticos descritos na Resolugdo 466/2012 do Con-
selho Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, consi-
derando o respeito pela dignidade humana, o anonimato
dos participantes, o direito de declinar da pesquisa a
qualquer momento, além das orientagdes do consenti-
mento livre e esclarecido dos pesquisados. O presente
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da UDESC, sob N° 159.199, em 29 de novembro de
2012.

No primeiro momento realizou-se uma busca ativa
para identificar quantos estabelecimentos de beleza exis-
tiam no bairro sorteado aleatoriamente pelo servigco de
vigilancia epidemiologica do municipio de Chapeco.
Nesta busca, identificou-se 28 estabelecimentos de be-
leza, sendo que trés estavam fechados no momento da
coleta de dados e dois ndo quiseram participar do estudo.

Num segundo momento foi realizada a pesquisa in
loco para conhecer o processo de esterilizagdo nestes
estabelecimentos, momento em que os pesquisadores
registraram as informagdes visualizadas em um “didrio
de campo” identificado por nimero ardbico crescen-
te/por estabelecimento de beleza visitado. Também foi
aplicado um questionario acerca do processo de esterili-
zagdo. Os dados coletados foram tabulados, analisados e
apresentados pelo método estatistico descritivo.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

Participaram deste estudo 23 estabelecimentos de
beleza e todos dispunham de materiais reprocessaveis,
conforme a observagao in loco. Contudo, as informacoes
do questionario divergem conforme mostra a Tabela 1.
Para melhor visualizagdo dos dados, os mesmos foram
agrupados em tabelas contendo numero absoluto e per-
centual dos resultados.
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Tabela 1. Caracteristicas relacionadas ao reprocessamento de materiais

em saldes de beleza

CARACTERISTICAS N %
Possui materiais reprocessaveis
Sim 15 65%
Nio 07 31%
Nao respondeu 01 04%
Possui local destinado ao reprocessa-
mento de materiais
Sim 10 44%
Nao 10 44%
Nio respondeu 03 12%
Tipo de material esterilizado
Alicates e cortadores 11 46%
Outros materiais 06 27%
Nao respondeu 06 27%
Dispdem de registro de materiais repro-
cessados
Sim 03 13%
Nio 17 74%
Nao respondeu 03 13%
Método de esterilizagao realizado
Estufa 06 26%
Quimica 09 39%
Outros 05 22%
Naio respondeu 03 13%
Invélucros utilizados para o reprocessa-
mento de materiais
Tecido de algodao 01 04%
Filme transparente 01 04%
Caixas metalicas 04 17%
Outros, quais? 10 44%
Nao respondeu 07 31%
Possui registro das esterilizagdes reali-
zadas
Sim 05 22%
Nao 14 61%
Naio respondeu 04 17%
Prazo de validade da esterilizaciao
Até 7 dias 11 48%
Prazo indeterminado 04 17%
Nio respondeu 08 35%
Realiza teste para validar a esterilizacio
Fisico 03 13%
Quimico 01 04%
Biologico 01 04%
Nao realiza teste 18 79%
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Mantém registro dos testes realizados
Sim 03 13%
Nao 20 87%

Loca de guarda de materiais apés o re-

processamento
Prateleiras abertas 04 17%
Armarios com portas 05 22%
Caixas 05 22%
Gavetas 05 22%
Naio respondeu 04 17%

Fonte: Registro dos pesquisadores (2013)

Os dados apresentados na Tabela 1 expressam o re-
sultado dos dados informados pelos participantes através
do questionario. Contudo, durante a visita in loco os
pesquisadores registraram em diario de campo o resul-
tado da observacdo da pratica realizada pelos profissio-
nais durante o atendimento aos clientes, sendo os resul-
tados divergentes do informado pelos participantes no
questionario, tais como, todos 0s servigos apresentam
materiais reprocessaveis, 96% nao dispde de local espe-
cifico para o reprocessamento, nenhum servigo dispde de
registro dos materiais reprocessados, nem realizam con-
trole da esterilizagdo dos mesmos. Os estabelecimentos
de beleza que informaram a esterilizacdo por calor seco
(estufa) dispunham de equipamento chamado esteriliza-
dor, dos quais os seis estabelecimentos ndo controlam o
tempo nem a temperatura que este equipamento alcanga.
E cinco estes esterilizadores estavam em péssimas con-
di¢des de uso devido a higiene interna, presenca de fer-
rugem e ma vedacdo do equipamento. Mesmo com fer-
rugens internas e sujidade visivel, os materiais eram co-
locados soltos no equipamento para o “reprocessamen-
to”.

Nos estabelecimentos que informaram realizar o
controle do prazo de validade dos materiais, durante a
observacdo, ndo se identificou data de validade em ne-
nhum material, o que se pressupde que estes mesmos
estabelecimentos ndo realizam o controle da esteriliza-
¢do de materiais.

Ao analisarmos os dados coletados via questionario,
26% fazem uso de estufa, o método quimico ¢ utilizado
por 39% dos saldes e 22% fazem uso de outros métodos
para esterilizar os materiais reprocessaveis, contudo,
13% dos participantes ndo responderam a este questio-
namento. Na observacdo ndo se identificou a pratica de
esterilizagdo quimica nem outro método de esterilizagao.
Os estabelecimentos se utilizam de alcool e acetona para
a “desinfec¢do dos materiais”.

Para o material ser considerado esterilizado é neces-
sario manter a qualidade e integridade das embalagens,
desta forma o involucro forma uma barreira de isola-
mento ao material quanto a efetividade do produto ter
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sido esterilizado, para essa confirmagao existem os indi-
cadores quimicos e bioldgicos para evitar o crescimento
microbiano nos instrumentos (Maldaner et al, 2013).
Quando aos cuidados apo6s a esterilizagdo devem ser
armazenados em locais limpo, secos e arejado seguindo
o manual de boas praticas de funcionamento dos servi-
¢os que realizam o processamento de produtos para a
saude.

Quanto ao dispor de materiais reprocessaveis, 65%
responderam que sim, ¢ 31% respondeu que ndo porque
0s materiais reprocessaveis sdo de uso Unico, ou seja,
cada cliente tem seu kit manicure inclusive a solugdo de
base, a limpeza desse kit ¢ realizada com algoddo e al-
cool ou acetona, 04% nao respondeu.

Os matérias e instrumentos utilizados em saldo de
beleza sdo uma forma de proliferagcdo se ndo forem des-
cartados ou desinfetados adequadamente apos cada uso
(1). Logo os estabelecimentos que ndo seguem procedi-
mentos efetivos de desinfeccdo e esterilizagOes trazer
riscos de transmitir doengas infecciosas no cliente. Os
profissionais desses locais devem se adequar as legisla-
¢des vigentes pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (ANVISA), ela faz regulamento, controle e fiscali-
zacdo da producdo da distribui¢do e consumo dos bens e
servigos relacionado a saude.

O ndo cumprimento das medidas de esterilizacdo dos
materiais e biosseguranca nos estabelecimentos de bele-
za passam a ser um risco de contaminagao pelo virus da
Hepatite B pelas manicures e pedicures aos clientes
(Moraes et al., 2012). Estes riscos poderiam ser minimi-
zados através de fiscalizagdo dos estabelecimentos de
beleza por parte da Vigilancia Sanitaria Municipal, uma
vez que a liberagdo alvara sanitario por este orgao fisca-
lizador da-se anualmente.

A implantagdo de politicas publicas e agdes que
promovam a capacitagdo destes profissionais poderiam
minimizar os impactos desta pratica para a saude publica
brasileira. Como exemplo, podemos citar a obrigatorie-
dade de curso sobre primeiros socorros e direcdo defen-
siva para a aquisi¢do da carteira do motorista, uma pra-
tica que uniformiza os conhecimentos minimos para se
tornar apto a dire¢do. Por que para abrir ou manter um
estabelecimento de beleza, a qual tem impacto direto na
satide das pessoas, ndo ha requisitos minimos de conhe-
cimentos especificos para se conseguir uma “autorizacio
de funcionamento”?

Quanto aos tipos de invélucros, 04% dos participan-
tes faz uso de tecido de algoddo, 04% utiliza filme
transparente, 17% caixas metalicas, 44%sinalizaram
utilizar como involucro plastico, papel aluminio, papel
toalha, protetor de silicone ou deixa solto no esteriliza-
dor e 31% nao responderam.

O processamento adequado de materiais ¢ funda-
mental para ndo desencadear doengas, como por exem-
plo, as hepatites que podem ser adquiridas por materiais
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que foram reprocessados de forma insatisfatoria (Ascari
etal., 2013).

As hepatites sao consideradas um problema de saude
publica no Brasil e mundo, sendo que o tratamento ¢ a
melhor forma para evitar a sua progressdo e complica-
¢oes. Uma pessoa pode vir a se contaminar em um esta-
belecimento de beleza quando os materiais nao sao este-
rilizados ou processados corretamente (Brasil, 2011).

Os estabelecimentos informaram que os alicates e
cortadores sdo esterilizados, tanto os de uso coletivo
quanto individual, em 46% dos estabelecimentos. Outros
materiais como espatulas, palitos, tesouras, pinga € es-
cova também sdo esterilizados representando 27% e
27% dos participantes ndo responderam.

Deve-se ter um olhar mais atento sobre o processa-
mento de materiais, 0 que proporciona maior seguranga
tanto para o profissional como para os clientes, que além
do correto reprocessamento, ¢ necessario manter registro
de todo o processo de esterilizagdo (Ascari ef al., 2013).

No que se diz a respeito ao prazo de validade da es-
terilizagdo realizada nos estabelecimentos, grande parte
dos estabelecimentos ndo responderam ou ndo possuem
periodo definido e mesmo os estabelecimentos que in-
formaram um prazo de validade de até sete dias, estes
ndo realizam controle de validade, uma vez que nido
identificam a data do reprocessamento. O prazo de
validade da esterilizagdo em um material depende do seu
armazenamento, manuseio, transporte e das condigdes da
embalagem (Ascari et al., 2013).

Os estabelecimentos que mantém registros dos testes
realizados sdo 13%, por outro lado 87% ndo mantém
registros das esterilizagdes ou ndo responderam. Contu-
do, durante a observagao in loco, ndo se identificou nem
a realizacdo de testes de validagdo do processo de esteri-
lizagio, nem seu registro. E de grande importancia a
realizagdo dos registros continuamente, o que garante
uma base legal para as institui¢cdes (Paurosi et al., 2014).
O que reflete positivamente na rotina de trabalho, pois
demonstra a organizagdo do servigo e valorizacdo do
conhecimento técnico-cientifico pelos profissionais.

Uma esterilizacdo eficiente é essencial para diminuir
os riscos de contaminag¢@o por microrganismos resisten-
tes e consequentemente, diminuir custos adicionais as
instituigdes de satide com curativos, tratamentos de do-
engas virais ¢ outras demandas assistencialistas, privile-
giando o enfoque de prevencdo das doengas e promogao
da saude (Ascari et al., 2013).

Os resultados apontam para uma grande diversidade
de locais para o armazenamento de materiais esterilizados,
tais como prateleiras abertas, armarios com portas, em
caixas (papel, plastico) em gavetas e outros locais (dentro
da estufa, sobre mesas e bancadas).

Sobre o local de armazenamento dos materiais esteri-
lizados, a resolugdo RDC n° 15, de 15 de margo de 2012,
no Art. 101, os produtos esterilizados devem ser arma-
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zenados em local limpo e seco, sob protecdo da luz solar
direta e submetidos & manipulagdo minima (Brasil,
2012). No entanto, poucos estabelecimentos afirmaram
que possuem local especifico de armazenamento de ma-
teriais reprocessados.

Os estabelecimentos ndo dispdem de local adequado
para o reprocessamento de materiais, nem ao armazena-
mento apos este processo. Outra fragilidade encontrada ¢é
que nenhum participante possui fluxo unidirecional dos
materiais, muitas vezes mantendo os materiais “desinfe-
tados” mno mesmo local que os materiais re-
cém-utilizados.

Apos a avaliagdo das variaveis supracitadas que po-
dem interferir no processo de esterilizacdo de materiais
utilizados pelos saldes de beleza, percebe-se que estes
locais estdo mais suscetiveis a transmissdo de doengas
pelo processo inadequado de desinfecgdo/esterilizacao
dos materiais que sdo reutilizados por diferentes pessoas.
Durante as atividades de manicure e pedicure podem
ocorrer pequenas lesdes e sangramento. A presenga de
sangue nos materiais possibilita a transmissdo de doen-
¢as como AIDS, Hepatites B e C (Johnson et al., 2001).

“[...] Servigos de embelezamento que ndo observam
as normas de biosseguranca e ndo adotam procedimen-
tos adequados de desinfec¢do e esterilizagdo pode
transmitir doengas infecciosas e, ainda, provocar lesoes
dermatologicas™ (2:752). Desta forma, percebe-se que os
profissionais que atuam em estabelecimentos de beleza
carecem de mais conhecimento sobre o processo de de-
sinfecgao/esterilizacdo de materiais, bem como sobre as
normas de biosseguranga. Quanto aos clientes, faz-se
necessario ampla divulgagdo dos riscos a que ficam ex-
postos em locais que ndo adotam as medidas necessarias
de seguranca e boas praticas de esterilizagao.

E fundamental e obrigatoria a esterilizagdo dos mate-
riais reprocessaveis em saldes de beleza ou estabeleci-
mentos que oferecam este tipo de servico, como deter-
mina a Lei n® 12592, de 18 de janeiro de 2012, onde fica
definido em seu Art. 4° que, “Os profissionais de que
trata esta Lei deverdo obedecer as normas sanitarias,
efetuando a esterilizagdo de materiais e utensilios utili-
zados no atendimento a seus clientes” (Brasil 2012).

4. CONCLUSAO

A esterilizagdo de materiais em estabelecimento de
beleza ¢ de extrema importancia para a seguranga do
cliente e do proprio profissional, considerada uma forma
de minimizar os riscos de transmissdao de doencas infec-
ciosas.

Os dados apontam que os estabelecimentos de beleza
precisam de adequacdes em sua estrutura fisica e equi-
pamentos que possibilitem a limpeza, preparo e esterili-
zagdo de materiais, bem como um local para o armaze-
namento de materiais reprocessados.

Considera-se ideal que cada pessoa disponha de um
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kit de materiais para manicure/pedicure do suo individu-
al para evitar problemas de contaminagdo. Contudo, se
os estabelecimentos de beleza seguissem as recomenda-
coes de biosseguranca e a legislagdo vigente, os benefi-
cidrios poderiam se utilizar desses servigos com segu-
ranga.

Contudo, ainda ha estabelecimentos de beleza fora
das normas da ANVISA, que necessita do aprimora-
mento, acompanhamento e capacitagdes para que 0s
mesmos se adéquem as novas obrigagdes, ndo colocando
em risco a saude de seus clientes e funcionarios.

Recomenda-se que cada estabelecimento de beleza
desenvolva um manual descrevendo as etapas do repro-
cessamento de materiais, incluindo a forma de limpeza,
preparo, método de desinfeccdo e/ou esterilizagdo de-
senvolvido, forma de armazenamento, prazo de validade,
teste de validagdo do processo de esterilizagdo, o que
certamente norteara os trabalhadores no reprocessamen-
to dos materiais utilizados no estabelecimento de beleza.
Da mesma forma, recomenda-se manter registro das
etapas de reprocessamento.
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