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RESUMO: O Sistema Unico de Satide ¢ o modelo de politica de saude
do Brasil. Atualmente grandes esforcos estdo direcionados para a
formacdo dos recursos humanos, pois os municipios assumem a
organizagdo e a gestdo da atengcdo a saude nos diferentes graus de
complexidade, surgindo a necessidade do monitoramento das agdes por
meio de um instrumento gerencial educativo e continuo. A supervisao
tem um papel estimulador para melhoria deste processo de qualificagdo
dos servigos e da assisténcia prestada. Dificuldades na compreensdo do
papel dos supervisores motivaram a reflexao deste estudo.

Palavras-chave: supervisdo, atengdo basica, supervisdo em enfermagem.

ABSTRACT: The Unified Health System is the model of health policy
in Brazil. Currently great efforts are directed towards the training of
human resources because the municipalities assume the organization and
management of health care in different degrees of complexity arising the
need to monitor their actions through a comprehensive, educational and
continuous management tool. Supervision has a role in stimulating
improvements to the process of qualifying services and assistance.
Difficulties in understanding the role of supervisors led to the reflection
of this study.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) é o modelo de politica de saude
vigente no Brasil, Passos e Ciosak (2006), sendo a unidade basica de
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saude a porta de entrada deste sistema (PASSOS; CIOSAK, 2006;
SILVEIRA et al., 2010; FACCHINI et al., 20006).

Os municipios nos ultimos 20 anos, como resultado da
descentralizacdo do SUS, assumiram a organizac¢do e a gestdo da atencao
a saude nos diferentes graus de complexidade, Silveira et al. (2010),
surgindo a necessidade do monitoramento das ag¢des e da importancia de
uma supervisdo que contemple esta nova realidade (REIS; HORTALE,
2004).

Novas competéncias foram exigidas do trabalhador de satide com
a implantagdo em 1994 do Programa de Satde da Familia (PSF) no
Brasil, como criatividade, senso critico, praticas de humanizagdo, agdes
de promocdo, prevenc¢do, recuperagcdo e reabilitagdo. Para isto, grandes
esforgos tém sido direcionados para formacao de recursos humanos, bem
como a revisdo do papel da supervisao (REIS; HORTALE, 2004).

O profissional enfermeiro dentro de sua formagdo encontra na
supervisdo um instrumento gerencial (LIBERALI; DALL’AGNOL,
2008) e de organizagdo do trabalho em saude, sendo uma atividade do
cotidiano da enfermagem (CORREIA; SERVO, 2006).

O presente artigo objetiva refletir sobre o papel do supervisor na
atengdo basica. Trata-se de uma revisdo bibliografica, que busca
esclarecer uma pergunta por meio da analise de referéncias tedricas
publicadas. O levantamento bibliografico foi realizado em banco de
dados informatizados (Scielo, Lilacs, Bireme). Foram utilizadas as
seguintes palavras-chaves: supervisdo, atencdo bdsica, supervisdo em
enfermagem.

A coleta dos dados foi de novembro de 2011 a marco de 2012;
foram encontrados 17 artigos, todos completos, disponibilizados online,
em literatura nacional no periodo de 1993 a 2010. Desses foram
selecionados 10 que, apds a analise, contemplaram melhor a pesquisa.

Conceito de Supervisio

O termo supervisdo, na visdo tradicional significa visdo sobre o
objeto do trabalho realizado por outro, ¢ imposta e autoritaria, ou seja,
gestdo vertical. Na visdo contemporanea, o termo significa controle e
educagdo, parceria, atuacdo conjunta sobre o objeto de trabalho, também
denominado convisao (REIS; HORTALE, 2004).

A supervisdo ¢ uma estratégia para democratizacdo das acdes de
saude, definir competéncias, identificar habilidades da equipe de saude,
avaliacdo dos servicos realizados por estes para identificar as
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necessidades de orientacdo e treinamento, rever situacdes e problemas
com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia na saide (CORREIA;
SERVO, 2006).

Para Reis e Hortale (2004), a supervisdao ¢ um processo amplo e
complexo de carater educativo e permanente. E uma tarefa que permite
multiplas formas de compreensdo e percep¢do de diferentes situacdes,
possibilitando avaliagdo critica ¢ mudangas num modelo de atengdo a
saude.

O Papel da Supervisio

Antes da década de 70, os paises da América Latina ja se
preocupavam com o papel da supervisdo em saude, Reis e Hortale
(2004), fortalecidos pela Conferéncia Internacional Sobre Cuidados
Primarios de Saude que aconteceu em Alma Ata.

Compete ao supervisor ter conhecimento do processo de trabalho
das equipes, Simdes e Garrido (2007) e acompanhar as atividades
realizadas pelos trabalhadores nas agdes programaticas e demandas
espontaneas bem como analisar a efetividade destas acgdes sobre o
coletivo (CORREIA; SERVO, 2006).

A sistematizagdo da supervisdo deve ser um instrumento para
melhorar a assisténcia prestada, aprimorar recursos humanos e otimizar
recursos materiais (CORREIA; SERVO, 2006).

Desenvolver o potencial de cada trabalhador, qualificando seu
trabalho ¢ papel da supervisdo de enfermagem Villas Boas, Araujo e
Timoéteo (2008) que, quando bem planejada e conduzida agrega
beneficios na organizacdo como um todo (LIBERALI; DALL’AGNOL,
2008).

Permitir a criagdo, a critica e a reflexdo de suas praticas, e
encontrar alternativas para que atividades administrativas e assistenciais
caminhem integradas de forma harmodnica e complementar e envolvam a
universidade, comunidade e servico Villas Boas, Araujo e Timoteo
(2008), pois essas atividades nao se constituem contraditérias do trabalho
de enfermagem, mas fazem parte do mesmo processo de trabalho
(SILVA; GOMES; ANSELMI, 1993).

O papel da supervisao ¢ de um orientador, facilitador, estimulador
de mudangas para melhorias no processo de trabalho da equipe, sendo co-
responsavel pela qualidade dos servigos, Liberali e Dall’ Agnol (2008), e
assim, possibilitar que as proprias equipes reflitam sua pratica, seu
processo de trabalho e seus resultados (MATUMOTO et al., 2005).
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O ato de escutar funciona como uma espécie de validacdo das
tomadas de decisdes (LIBERALI; DALL’AGNOL, 2008).

A supervisdo colabora para que a instituicdo se afine com os
objetivos que lhe sdo inerentes: servir as necessidades da populagdo.

Dificuldades e desafios da Supervisao

O grande desafio para a supervisdo ¢ a distancia das unidades de
saude a sede da Secretaria Municipal de Saude, dificuldades com
transporte, pessoal disponivel, capacitado e a tecnologia da informagao,
dificuldades com comunicacao devido complexidade hierarquica (FAC-
CHINI et al., 2006).

A gestdo na Atencdo Basica de Saude (ABS) precisa de forte
estimulo e capacitagdo, para que a supervisdo ndo tenha apenas um
carater informativo, de repasse de normas, procedimentos burocraticos,
reclamagdo de usudrios e da midia de controle de produg¢dao (FACCHINI
et al., 2000).

Dificuldades na compreensdo do papel dos supervisores pela
equipe acentuam a expectativa da resolugdo dos problemas por aspectos
externos e na resisténcia aos processos de mudanga (MATUMOTO et al.,
2005).

Dificuldades do proprio supervisor em romper suas proprias
“crengas” em pensar junto ¢ ndo pensar por (MATUMOTO et al., 2005).

Os supervisores ajudam a equipe a perceber sua incompletude, a
romper com o “mito” da equipe perfeita e completa e, assim, superar-se
com recursos que ja possuem, enfrentar suas dificuldades, compreendé-
las e modifica-las. Estimula a equipe a rever seus papéis e competéncias,
tendo como referéncia a producdo do cuidado (MATUMOTO et al.,
2005).

O supervisor deve ter uma visao horizontal, ter bom senso e
abertura ao didlogo (REIS; HORTALE, 2004).

Para a enfermagem, um grande desafio ¢ a necessidade de
reavaliar sua pratica, seu processo de trabalho Villas Boas, Araujo e
Timoéteo (2008), aprimorar novos conhecimentos, buscar mais
qualificagao.

O supervisor deve posicionar-se como pertencente ao grupo € a
favor dos interesses coletivos e ndo superior a este, colaborar para a
promocao, prote¢ao e recuperacdo da saude, melhorias dentro do SUS
(CORREIA; SERVO, 2006).
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A visita dos supervisores, sem solicitagdo prévia, era entendida
como fiscalizacdo, principalmente pelas equipes mais autonomas; as
equipes mais dependentes consideram-se abandonadas quando a
supervisdo ndo vai até a unidade e as auto-suficientes criam barreiras
entre elas e a supervisdo, dizendo que esta sempre tudo bem (REIS;
HORTALE, 2004).

REFLEXOES

O papel do supervisor ¢ um processo em construcdo, traz
possibilidades de crescimento profissional, desenvolvimento da liberdade
e autonomia de reflexdo das praticas e questionamento dos modelos de
atencao.

O papel fiscalizador e autoritario do supervisor tem sido superado
com as novas propostas do Sistema Unico de Saude, visando uma atuagio
conjunta de carater educativo para garantir a qualidade da atencdo
prestada aos usudrios e consolidagao do SUS.

Inserido nas competéncias do supervisor, esta 0 acompanhamento
¢ monitoramento das equipes, ¢ deve acontecer de modo sistematizado,
continuo e compreendendo as diferentes realidades locais, para melhor
planejamento e avaliagdo das a¢des prestadas.

O supervisor dever ser apto a estimular a equipe a refletir sobre
suas praticas de satde e motivar a autonomia dos trabalhadores e
contribuir na mudanca do modelo de atencdo a saude.

Faz-se necessario a compreensdo do papel da supervisao por
todos os envolvidos nesse processo e apoio da coordenagdo da gestdo da
atengdo bdsica.

Portanto, ¢ esperado do supervisor que ele saiba ouvir, tenha bom
senso na tomada de decisdes, esteja aberto ao didlogo e desenvolva
horizontalidade nas relagdes, empoderando as equipes, favorecendo
autonomia e, assim, possibilitar a satisfacdo das necessidades da saude.
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