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RESUMO

Neste estudo abordamos aspectos do processo de trabalho ensinar na UTI. Objetivo:
compreender o significado para o enfermeiro do processo de trabalho ensinar nas UTIs.
Referencial metodoldgico: A escolha pelo método fenomenologico possibilita buscar a
esséncia ¢ a compreensdo do significado da vivéncia dos sujeitos. Foram realizadas
doze entrevistas individuais, com as questdes norteadoras Como ¢ o processo de
trabalho para o enfermeiro da UTI? Como ¢ pra vocé ser enfermeiro de UTI?
Resultados: Os resultados revelaram a categoria processo de trabalho ensinar.
Conclusdes: O enfermeiro compreende seu papel fundamental neste processo por
interagir com todos os profissionais da equipe e coordenar as agdes para o processo de
capacitacdo da equipe com a finalidade de um cuidado seguro e com qualidade ao
paciente.

Palavras-chave: cuidados de enfermagem, servico hospitalar de enfermagem, assisténcia
centrada no paciente.

ABSTRACT

In this study we address aspects of the process of teaching work in nursing. Objective:
To understand the significance of the case for nurses working in ICUs teach. The
framework used was the phenomenological method thus enabling the search for the
essence and meaning of the subjects’ experience. Twelve individual audio taped
interviews were conducted with the following guiding questions: what is the work
process like for ICU nurses? What is it like to you to be an ICU nurse? Results: The
results showed the process category of work teaching. Conclusions: The nurse
understands its role in this process by interacting with all professional staff and
coordinate the process of training staff for the purpose of safe and quality care to
patients.
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' Estudo inédito extraido da dissertagdo de mestrado intitulada “O significado
para o enfermeiro do processo de trabalho nas UTIs de um hospital
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Fundacao para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar.

Apresentado no Xll Congresso Paulista de Terapia Intensiva 2011, que
aconteceu no municipio de Campos do Jordao.



Processo de trabalho ensinar na UTI

A constru¢do do trabalho como processo pode ser considerada recente para a
enfermagem (FRACOLLI; GRANIJA, 2005).

Este trabalho em enfermagem completa-se em sua realizagdo, tendo em vista que
a objetividade e subjetividade lhe sdo inerentes e o objeto que o constitui sdo pessoas.
Deste modo, as intervencdes sdo sempre baseadas nas relagdes pessoais, € o resultado
do processo de trabalho decorre da interagdo destes aspectos (ROSSI; LIMA, 2005;
PEDUZZI, 2000; PIRES, 1998).

Na enfermagem, had varios processos de trabalho, que podem ou nao ser
executados concomitantemente ¢ estabelecer relagdo entre si (SANNA, 2007).

O presente estudo aborda o processo de trabalho ensinar na enfermagem, que
tem como objeto individuos buscando o conhecimento através do ensino e
aprendizagem com a finalidade da capacitagdo profissional.

Considerando aspectos importantes do ambiente de trabalho da UTIL, como a
complexidade e mecanizagdo, o enfermeiro vivencia a oportunidade de aprendizado e
capacitacao profissional que auxilia o desenvolvimento da pratica do cuidado e fortalece
a competéncia clinica do enfermeiro.

O enfermeiro como profissional que realiza o gerenciamento do processo de
trabalho deve atentar para o desenvolvimento das potencialidades profissionais e da
capacitacao profissional com o objetivo de garantir a qualidade da assisténcia (ROUSE,
2009; KERFOOT, 2007).

Desta forma, o processo de trabalho ensinar na UTI apresenta o enfermeiro
como principal articulador deste processo. O profissional deve organizar os processos
de capacita¢@o na unidade, como treinamentos e discussdes de temas acerca da pratica
do cuidado com o objetivo de sanar lacunas para o cuidado seguro e com qualidade.

Este estudo considera o processo de trabalho ensinar na enfermagem e as suas
subjetividades na visdo do enfermeiro da UTI.

Considerando a complexidade das experiéncias e as perspectivas do fenomeno
desvelado, o objetivo proposto para este estudo ¢ compreender o processo de trabalho
ensinar na visdo do enfermeiro da UTI de um hospital universitario do interior de Sao
Paulo.

PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Para desvelar a visao do enfermeiro acerca do processo de trabalho ensinar na
UTL o desenvolvimento do estudo aconteceu na perspectiva qualitativa, e a escolha foi
pelo método fenomenoldgico, que consiste na busca da esséncia e compreensao da
significacdo da vivéncia dos sujeitos do estudo. Compreende trés momentos: a
descricdo, a redugdo e a compreensao.

A descrigdo possui trés elementos: a percep¢do, a consciéncia e o sujeito. Neste
momento, sdo coletados depoimentos dos sujeitos do estudo, visando a sua percepgao
do significado produzido pela consciéncia sobre o trabalho realizado na UTI, cenério do
estudo (MERLEAU-PONTY, 2006)

A reducdo ocorre a partir dos depoimentos coletados e transcritos, por meio da
reflexdo das falas ¢ selecao das descri¢des consideradas essenciais.

A compreensdo revela a esséncia dos sujeitos. A interpretagdo dos depoimentos
dos sujeitos do estudo resgata categorias para desvelar a esséncia dos sujeitos.

O estudo foi desenvolvido nas UTIs adulto, pediatrica e coronariana de uma
institui¢ao de ensino.

Os sujeitos do estudo foram enfermeiros que atuam nas UTIs de um hospital
universitario no interior paulista. Apds o esclarecimento da finalidade do estudo, foram



realizadas entrevistas semi-estruturadas individualmente, solicitando que os
participantes assinassem o termo de consentimento livre e esclarecido, para que as
entrevistas fossem audio-gravadas digitalmente, e garantindo-lhes o anonimato e que,
posteriormente a conclusdo do estudo, o conteudo da gravacao seria destruido.

O ntmero de participantes do estudo ndo foi previamente estabelecido,
acontecendo a saturagdo teorica dos dados na décima segunda entrevista. As entrevistas
foram norteadas pelas questdes: Qual o significado do processo de trabalho para o
enfermeiro da UTI? O que ¢ para vocé ser enfermeiro de UTI?

O projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (of.
211/08) em 02/06/2008.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo foram construidos segundo o referencial da estrutura do
fendmeno situado proposto por Martins (1992).

A andlise idiografica, realizada em primeiro momento, ¢ a andlise individual de
cada depoimento. Neste momento, as unidades significativas foram selecionadas apds
releituras, e revelaram temas sobre o processo de trabalho ensinar na UTI.

A andlise nomotética que foi realizada em segundo momento apds a analise
idiografica, ¢ a andlise da generalidade de todas as entrevistas para a estruturagdao dos
fendomenos.

De acordo como revelado pelos enfermeiros, este estudo apresenta a seguinte
categoria: O Processo de trabalho ensinar na UTI.

A categoria aborda aspectos do aprendizado vivenciado pelo contato com a
complexidade do cuidado na UTI, que exigem do enfermeiro atualizacdo do
conhecimento para atender as necessidades do cuidado intensivo.

Os profissionais, a principio se identificam com o trabalho na UTI porque este
possibilita aprendizado, conhecimento e autonomia que permitem ao enfermeiro
desenvolver atividades de assisténcia muito complexas. No entanto, posteriormente, o
profissional percebe que seu trabalho vai muito além do conhecimento tecnoldgico.

I

.. acho bom pra mim, pro meu aprendizado, o meu conhecimento eu sei que é a unica coisa
que ninguém tira de mim... eu sempre vou estar aprendendo,vou estar melhorando... eu acho que valoriza
o enfermeiro que trabalha numa UTI... que a gente tem um pouco mais de conhecimento..."(IV-16)

O enfermeiro da UTI tem a possibilidade de vivenciar os processos de trabalho
na geréncia, cuidado e ensino, e compreender que todos eles objetivam a qualidade da
assisténcia, o cuidado ao paciente grave. Esta vivéncia possibilita desenvolver o seu
proprio conhecimento e o da equipe, ¢ uma conquista profissional que valoriza e
incentiva o trabalho do enfermeiro da UTI.

No entanto, ¢ importante desempenhar com qualidade tais atividades. O
processo de trabalho ensinar na UTI possibilita vasta oportunidade de desenvolvimento
profissional, capacitando-o para realizar qualquer atividade de sua competéncia
profissional que seja necessario.

I

. tive que estudar, tive que buscar pos graduagdo. Tudo isso foi vindo por vontade e por
necessidade...ao mesmo tempo eu vejo um crescimento pessoal..."(XII-7)

O profissional deve ter caracteristicas de boa comunica¢ao e relacionamento
interdisciplinar, colaboragdo com os colegas, deve aprimorar sua capacitacdo através da
busca pelo conhecimento, e transmiti-lo nos treinamentos e processos de educacao na



unidade, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade da assisténcia aos pacientes e
formacao profissional na UTI. (PRIEGEL, 2009).

Estas caracteristicas também auxiliam no enfrentamento dos obstaculos que
surgem, pois garantem maior seguranca para o profissional desenvolver estratégias de
intervengdo e credibilidade na sua competéncia quando consegue atender as
necessidades do cuidado (PRIEGEL, 2009)

Esta autonomia conquistada com base na competéncia profissional confere
satisfacdo e incentivo para o trabalho na UTI, além de possibilitar a valorizagdo do
enfermeiro na equipe e na institui¢ao.

Entretanto, a recompensa mais gratificante e que representa o objetivo do
trabalho do enfermeiro na UTI ¢ proporcionar assisténcia com qualidade ao paciente
grave.

De acordo com a literatura, observa-se que a qualidade do cuidado ¢ importante
fator de satisfagdo no trabalho, quando o profissional consegue assistir o paciente com
qualidade e eficiéncia. Assim como o treinamento necessario para desenvolver um
trabalho especifico para o atendimento de pacientes graves, desenvolver as
potencialidades e a autonomia no trabalho (MURRELS T; ROBINSON S; GRIFFTHS,
2008; WILSON et al, 2008).

Na UTI, a capacitagdo para o trabalho acontece no cotidiano, com o
desenvolvimento do conhecimento tedrico e pratico, inserido na rotina, que possibilita
realmente a formacdo e amadurecimento profissional. Este processo de capacitagdao
acontece por meio da interacdo entre profissionais experientes e profissionais mais
novos, possibilitando o desenvolvimento profissional por meio das orientagdes
realizadas pelos enfermeiros e membros da equipe de enfermagem durante o processo
de trabalho.

No entanto, o enfermeiro deve aprimorar seus proprios instrumentos para o
processo de capacitacao de acordo com as necessidades dos pacientes e inseri-los na
filosofia da equipe para manter o trabalho ininterrupto (PINHO; SANTOS;
KANTORSKI, 2007).

“... montamos um programa de treinamento aplicando toda a rotina da unidade abrangendo os
cuidados especificos das principais causas de internagdo... a gente faz um treinamento com relagdo a
assisténcia prestada...os técnicos de enfermagem fazem o acompanhamento dos técnicos de enfermagem,
ddo informagoes sobre a rotina e procedimentos..."(X-7)

Uma caracteristica relevante das UTIs deste estudo € que por estar inserida num
contexto de assisténcia e ensino, muitos profissionais recém-formados, sem nenhuma
experiéncia sao contratados pela instituicdo e passam pelo processo de capacitacao.

A insercdo de novos profissionais na unidade dificulta a organizacdo do
trabalho do enfermeiro devido a necessidade de alterar a rotina da unidade para
promover a capacitagdo destes funciondrios e desenvolver o processo de trabalho
ensinar.

No entanto, o processo de trabalho ensinar ¢ atividade exclusiva do enfermeiro,
principalmente o treinamento de profissionais novos na unidade. O enfermeiro deve
capacitar os enfermeiros mais novos, os técnicos e auxiliares de enfermagem para saber
utilizar equipamentos e atender pacientes que necessitam de cuidados muito complexos.

“... ter uma pessoa responsavel so pra isso... o enfermeiro coordenador deveria estar unico e
exclusivamente, quando tem contrata¢do de funciondrios estar treinando. Isso ¢ responsabilidade do
enfermeiro... principalmente enfermeiro coordenador que tem que td vendo como é que tdo esses
funcionarios... ndo s6 do novo, mas o que ta la também... "(I11-8)



O enfermeiro ¢ o profissional que organiza todo o processo da assisténcia e deve
ser capaz de promover transformagdes efetivas no cuidado ao paciente (MARTINS;
NASCIMENTO, 2005). O profissional ¢ reconhecido pela equipe como o profissional
que articula com todos os profissionais e instancias da institui¢do na busca do melhor
cuidado.

Os profissionais mais antigos na unidade apresentam dificuldade em receber o
treinamento porque acreditam que possuem o dominio do conhecimento devido ao
tempo de trabalho. Por este motivo, principalmente durante os periodos de contratagao,
os profissionais de enfermagem devem ser valorizados na instituicdo e receber
treinamento para realizar um bom trabalho.

Desta forma, todos os profissionais da equipe devem receber treinamento,
mesmo aqueles mais experientes que tém dificuldade em aceitar as orientagdes do
cuidado basico por acreditarem no seu dominio sobre o conhecimento.

Apesar de a instituicdo ndo se posicionar quanto a obrigacdo de formacao e
especializacdo profissional para o desenvolvimento do processo de trabalho, o
enfermeiro deve estimular a busca pelo conhecimento, valorizar as potencialidades de
sua equipe e o desenvolvimento dos profissionais.

No entanto, este conhecimento deve ser transmitido a outros membros da equipe
e aplicado na pratica para qualificar o cuidado. O desenvolvimento da competéncia
profissional por meio da busca pelo conhecimento compde uma das praticas de
enfermagem que deve ser valorizada.

De acordo com a literatura, o conhecimento possibilita a participacao dos
trabalhadores e autonomia no processo de trabalho, o gerenciamento do cuidado e
organizacdo do trabalho e conferem qualidade de vida e satisfagio no trabalho
(SCHMIDT; DANTAS, 2006, KIMURA; CARANDINA, 2009)

CONCLUSAO

Este estudo permitiu a discussdo de aspectos sobre o processo de trabalho
ensinar na UTI por meio da abordagem de temas relacionados a capacitagdo e
aprendizado na UTL

Sendo o ensino uma das missOes das institui¢des de ensino, observa-se neste
estudo, que os sujeitos tém claramente definido o processo de trabalho ensinar do
enfermeiro da UTI como parte intrinseca ao seu trabalho, que além da assisténcia,
participa do desenvolvimento do conhecimento e capacitagdo da equipe para o cuidado
ao paciente grave.

O enfermeiro precisa estar sempre em busca do conhecimento, independente do
estimulo oferecido pela institui¢do, pois seu papel articulador na equipe o coloca como
formador de ac¢des ¢ mudanca de comportamento para o objetivo da qualidade do
cuidado.

O estudo possibilitou compreender que na visdo do enfermeiro, o processo de
trabalho ensinar na UTTI possibilita o aprendizado e desenvolve a busca pela capacitacao
profissional para o cuidado com qualidade, que por conseqiiéncia, lhe confere
satisfagao.
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